Vseobecné obchodni podminky

Prvni rodinna a.s., se sidlem Olivova 2096/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
1C 05360668, DIC CZ05360668, vedena u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 21832.

A. Uvodni ustanoveni

1. Poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a sdruzenych sluzeb dodavky zemniho plynu druhému subjektu (dale jen
»Zakaznik®) se fidi uzavienou Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky (dale jen ,,Smlouva“), témito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami (déle jen ,,VOP*) spole¢nosti Prvni rodinna a.s. (dale jen ,,Dodavatel*), Produktovymi podminkami, jez upravuji
zvlastni prava a povinnosti vztahujici se ke konkrétnimu produktu Dodavatele poskytovanému na zakladé Smlouvy Zakaznikovi (dale
jen ,,Produktové podminky“), aktualnim cenikem (dale jen ,,Cenik*), cenikem poplatkti za dopliikové sluzby, sankéni a jiné
poplatky (dale jen ,,Cenik poplatki“) a smluvni dokumentaci pfedchoziho dodavatele elektfiny a/nebo zemniho plynu (dale téz
,Komodity* a jednotlivé ,,Komodita“) Zakaznika vztahujici se k odbérnému mistu (odb&érnym mistim) Zakaznika uvedenému v této
Smlouvé, a to zejména v rozsahu adresy tohoto odb&émého mista (odbérnych mist), Cetnosti zaloh, doby trvani smlouvy s pfedchozim
dodavatelem a v piipadé elektiiny téZ rezervovaného piikonu, typu méteni a distribuéni sazby. (dale jen ,,Dokumentace pFedchoziho
dodavatele). VOP jsou k dispozici Zakaznikim na webovych strankach Dodavatele www.prvnirodinna.cz (dale jen ,,Webové
stranky Dodavatele) a v zdkaznickém centru Dodavatele.

2. Tyto VOP podrobné&ji upravuji dalsi vzajemna prava a povinnosti Dodavatele a Zakaznika v souvislosti s poskytovanim sdruzenych
sluzeb dodavky elektiiny a zemniho plynu na zakladé zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v
energetickych odvétvich (dale jen ,,Energeticky zakon*) a piislusnych souvisejicich pravnich ptedpisi a technickych norem. VOP
jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

3. Pro t¢ely Smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie v souladu s Energetickym zakonem a jeho provadécimi
predpisy a souvisejicimi pravnimi piedpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regulaéniho tfadu [dale jen ,ERU“],
technickymi normami apod.). Spole&ny nézev pro Dodavatele a Zakaznika je ,,Ugastnici®, popt. ,,Utastnici Smlouvy* nebo déle
také ,,Smluvni strany a jednotlivé ,,Uastnik..

4. Ustanoveni Smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi VOP, Produktovymi podminkami, Cenikem i Dokumentaci pfedchoziho
dodavatele, jsou-li s nimi v rozporu. Ustanoveni Produktovych podminek maji pfednost pfed ustanovenimi VOP, jsou-li s nimi
v rozporu.

B. Identifikace Zikaznika a pFedkladani dokumenta

1. Zakaznik se zavazuje Dodavateli pfedat vyplnény a fadné podepsany formula Smlouvy véetné poskytnuti uplnych a pravdivych
informaci pro Gspésné provedeni procesu zmény dodavatele (dale jen ,,Zména dodavatele*) jako jsou napf.: jméno a piijmeni, nazev
Zékaznika, datum narozeni, IC, adresa trvalého bydlists, sidlo ¢islo odbérného mista atd., jakozto i iplné a pravdivé vyplnénou
prislusnou Dokumentaci pfedchoziho dodavatele, od ného ma byt Zména dodavatele ve prospéch Dodavatele uskute¢néna, a to pied
zaCatkem poskytovani sdruzenych sluzeb. Zakaznik bere na védomi, ze informace jim poskytnuté ma Dodavatel za pravdivé a na
podkladé takovych informaci dodanych Zakaznikem pak zahajuje proces Zmény dodavatele v odb&émém misté Zakaznika. Poskytnuti
neuplnych ¢i nepravdivych informaci, rozhodnych pro uzavieni Smlouvy, miize mit za nasledek neplatnost Smlouvy ex tunc, tzn. na
Smlouvu bude pohlizeno, jakoby nebyla platné uzaviena od samého pocatku. Zakaznik je v takovém ptipadé povinen Dodavateli
nahradit prokazatelné¢ vzniklou $kodu. V ptipadé poskytnuti neuplnych, ¢i nepravdivych informaci pfi uzavieni Smlouvy, bere
Zékaznik na védomi, Ze se vystavuje riziku neusp&iné realizace procesu Zmény dodavatele. Skoda, ktera v diisledku takové netspéiné
realizace Zmény dodavatele Zakaznikovi vznikne, jde k tizi Zakaznika.

2. Pred zahdjenim dodavky Komodit/y do odbémého/ych mista/mist Zakaznika, jakoz i kdykoliv v prub&hu takové dodavky, je
Dodavatel opravnén od Zakaznika pozadovat informace potfebné pro fadné plnéni Smlouvy a rovnéz za uéelem fadné identifikace
osob, opravnénych jednat jménem, nebo za Zakaznika (dale jen ,,Zastupce Zakaznika*). V zajmu zabezpedeni fadného plnéni
Smlouvy, mtize Dodavatel odmitnout, nebo pozdrzet plnéni jakéhokoliv pfikazu, ¢i zadosti do doby, nez bude Dodavatel povazovat
za nepochybné, ze Osoba zastupujici Zakaznika je skute¢né opravnéna jednat jménem nebo za Zakaznika.

3. Zakaznik bere na védomi, ze Dodavatel je opravnén pfi uzavirani Smlouvy zejména (ale nejen) s osobami vyssiho véku pozadovat
pritomnost téeti osoby, nebo jeji identifikacni a kontaktni udaje, pro potieby fadného plnéni této Smlouvy a za i¢elem zvysené ochrany
Zakaznika.

4. Dodavatel jedna v duvéfe v pravost a pravdivost obsahu piedlozenych dokumenti Zakaznikem, pficemz Dodavatel je opravnén
odmitnout pfijeti dokumentu, o jehoZ pravosti, ¢i pravdivosti obsahu ma divodné pochybnosti.

5.Dodavatel je opravnén pozadovat ifedné ovéfeny podpis Zakaznika (zmocnitele) na plné moci, ktera opraviiuje Zastupce Zakaznika
(zmocnénce), zejména k uzavieni, zméng, ¢i ukonceni smluvniho vztahu s Dodavatelem.

6. Zakaznik se zavazuje vSechny tvrzené skute¢nosti dolozit kopii dokladu, ktery danou skute¢nost prokazuje. Dodavatel je opravnén
odmitnout, ¢i pozdrzet plnéni piikazu, ¢i zadosti v piipadé, ze Zakaznik nepiedlozi vSechny Dodavatelem a/nebo provozovatelem
distribu¢ni soustavy (dale jen ,,PDS*) pozadované dokumenty, nebo dokumenty pozadované v souvislosti s pfislusnym pravnim
predpisem, a to az do doby jejich ptedlozeni, ¢i doplnéni Zakaznikem, ¢i Zastupcem Zakaznika.

7. Dodavatel je opravnén pii kontaktu se Zakaznikem nebo Zastupcem Zakaznika pozadovat identifikaci podle pravidel stanovenych
Dodavatelem. Dodavatel je opravnén pozadovany ukon neprovést, pokud se Zakaznik neidentifikuje fadnym zptsobem nebo pfi
divodném podezieni na zneuziti identifika¢nich prostfedkt. Pro zprostiedkovani informaci rozhodnych pro vznik, trvani a zanik
smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem je Dodavatel opravnén, z divodu ochrany informaci proti jejich zneuziti, trvat
na pisemné komunikaci se Zakaznikem véetné pisemného zmocnéni udéleného Zastupci Zakaznika.

8. V piipad¢ uzavirani, zmény a ukoncovani Smlouvy lze vlastnoruéni podpis osoby opravnéné jednat za Dodavatele provést
faksimilii tohoto podpisu, obdobné tak 1ze postupovat i v piipadech nasledného pisemného styku v ramci plnéni Smlouvy, neni-li ve
Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak.

C. Vznik smluvniho vztahu

1. Smlouva muze byt uzaviena i jinak nez pisemnou formou. Pisemnou formu Smlouvy je nutné dodrzet v pifipadé stanoveném
pravnimi predpisy, & v piipadg, kdy pisemnou formu pozaduje kterykoliv Ugastnik smluvniho vztahu. Podpisem Smlouvy se rozumi
i takové formy souhlasu se znénim Smlouvy, které jsou projeveny zpisobem stanovenym dohodou Zakaznika a Dodavatele jako jsou
napf. elektronicky podpis ¢i souhlas projeveny v pribéhu telefonické komunikace, podpis Zakaznika realizovany prostiednictvim
elektronického zatizeni. Je-li Smlouva uzaviena v jiné nez pisemné formé, plati tato Smlouva za uzavienou pouze v rozsahu, na
kterém se Utastnici Smlouvy prokazateln& dohodli, nebo které Dodavatel pisemné potvrdil ve svém potvrzeni, zaslaném Zékaznikovi.
2.V piipadé sporu o existenci smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem, se povazuje zaplaceni prvni zalohové platby nebo
platby za vyuctovani dodavky Komodit/y (podle toho, ktera skute¢nost nastane diive) za souhlasny projev viile Zakaznika s uzavienim
Smlouvy.

3. Pisemna Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem muze byt ménéna i nepisemnym dodatkem, a to na zakladé souhlasu
Zakaznika, ve formé a obsahu, ktery stanovi Dodavatel, pokud n&ktery z Ucastnik smluvniho vztahu neprojevi vili uzaviit dodatek
ke Smlouvé vyhradné v pisemné forme.

4. Sjednanim Smlouvy, nebo sjednanim dodatku ke stavajici Smlouvé Zakaznik stvrzuje, ze se seznamil se znénim smluvnich
dokumenti, zejm. s témito VOP, Produktovymi podminkami, Cenikem, Cenikem poplatkd a Dokumentaci pfedchoziho dodavatele,
obdrzel je, ptijima je a zavazuje se jimi Fidit.

5. Je-li Smlouva uzavirana mimo obchodni prostory Dodavatele, Zakaznik vyjadiuje sviij souhlas s tim, aby mu Dodavatel poskytoval
informace ve smyslu § 1828 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, i v jiné textové podobé, napt. prostiednictvim
elektronické komunikace nebo zvefejnénim na Webovych strankach Dodavatele.

6. V souvislosti s uzavienim Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel uzaviel s ptislusnym PDS smlouvy, zahrnujici
distribuci elektiiny a/nebo zemniho plynu do odb&érného mista Zakaznika, jakoz i smlouvy o pfipojeni odb&érného mista a za timto
ucelem Zakaznik udéluje Dodavateli v souvislosti s uzavienim Smlouvy plnou moc ke v§em souvisejicim ukontim. Zakaznik dale
zmociuje Dodavatele ke v§em ukonim nezbytnym k ukonéeni smluvniho vztahu Zakaznika se sou¢asnym dodavatelem sdruzenych
sluzeb dodavky elekttiny a/nebo zemniho plynu.

D. Cenové podminky

1. Kone¢na cena dodavky zemniho plynu je tvofena zejména dvéma slozkami — ¢asti regulovanou a ¢asti neregulovanou. Regulovanou
&ast koneéné ceny dodavky zemniho plynu (tzv. souvisejici sluzby v plynarenstvi) stanovi ERU cenovym rozhodnutim. Cenik platny
v dobé realizace dodavek Komodity je zvetejnén na Webovych strankach Dodavatele. Regulovana a neregulovana ¢ast kone¢né ceny
dodavky zemniho plynu jsou také dale spole¢né oznacovany jako ,,Platba za dodavku zemniho plynu® nebo ,,Platba za dodavku

Komodity“. K Platbé¢ za dodavku zemniho plynu budou dale pfipocteny pfislusné dané (dan ze zemniho plynu, dan z pfidané
hodnoty), event. jiné povinné platby dle platnych pravnich ptedpisi.

2. Kone¢na cena dodavky elektiiny je tvofena zejména dvéma slozkami — ¢asti regulovanou a ¢asti neregulovanou. Regulovanou ¢ast
konetné ceny dodavky elektiiny (tzv. souvisejici sluzby v elektroenergetice) stanovi ERU cenovym rozhodnutim. Cenik platny v
dobé realizace dodavek Komodity je zvefejnén na Webovych strankach Dodavatele. Regulovana a neregulovana ¢ast koneéné ceny
dodavky elekttiny jsou také dale spole¢né oznacovany jako ,,Platba za dodavku elekt¥iny* nebo ,,Platba za dodavku Komodity“.
K Platbé za dodavku elektiiny budou dale ptipocteny piislusné dané (dan z elektiiny, dan z pfidané hodnoty), event. jiné povinné
platby dle platnych pravnich piedpisi.

3.V ptipad¢, ze Zakaznik pozaduje dodavku zemniho plynu/elektiiny osvobozenou od dané ze zemniho plynu/elektiiny a je drzitelem
opravnéni k nabyti zemniho plynu/elektiiny osvobozenych od dané, jak stanovuje pfislusny pravni predpis, musi tuto skutecnost,
zpusobem stanovenym piislusnym pravnim pfedpisem Dodavateli dolozit. Pokud Zakaznik takto nabytou Komoditu osvobozenou od
dané z prislusné Komodity nebo jeji ¢ast uziva pro jiné Gcely, nez stanovi pfislusny pravni ptedpis pro jeji osvobozeni, pfipadné
nabude Komoditu bez dané z jiného diivodu, je povinen takto odebranou Komoditu pfislusnému spravci dané ptiznat a zaplatit dan
stanovenou piislusnym pravnim piedpisem (resp. postupovat zpiisobem stanovenym timto pravnim piedpisem).

4.V piipad¢, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat Komoditu osvobozenou od dané z ptislusné Komodity, pfipadné dojde ke
zméné osvobozeni Zakaznika od dané z pfislusné Komodity, musi tuto skute¢nost neprodlené oznamit pisemné Dodavateli; Zakaznik
odpovida Dodavateli za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi ptedpisy v souvislosti s nabytim a uzitim Komodit
osvobozenych od dané. Z toho diivodu Zakaznik uhradi Dodavateli Skodu vzniklou Zakaznikovym poruSenim pfislusného pravniho
predpisu upravujiciho danové povinnosti v souvislosti s dodavkou Komodity a neoznamenim Dodavateli o svém pozbyti nebo zméné
opravnéni nabyvat Komoditu osvobozenou od dané z piislusné Komodity.

5. Platba za dodavku Komodit/y se uétuje ve vysi stanovené Cenikem Dodavatele, platnym v dobé odbéru Komodit/y, neni-li ve
Smlouvé nebo Produktovych podminkéach stanoven jiny zptsob jejiho ur€eni. Aktualné platny Cenik poplatku je uvedeny na
Webovych strankach Dodavatele.

6. Ceny sluzeb jsou zpravidla uctovany v ¢eskych korunach (K¢), pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

E. Vyuétovani a platebni podminky

1. Faktury s vytuctovanim Platby za dodavku Komodit/y odesle Dodavatel Zakaznikovi ve [hité stanovené platnymi pravnimi piedpisy
na sjednanou zasilaci adresu uvedenou ve Smlouvé. V pfipadé opozdéné soucinnosti PDS tam, kde je vyzadovana, neb&zi po dobu
takového zpozdéni Dodavateli lhiita stanovena v predchozi vété. Faktury jsou splatné nejpozdéji 15. den ode dne jejich odeslani
Zakaznikovi; nestanovi-li Dodavatel na Faktufe lhtitu odliSnou. Datum splatnosti je uvedeno na fakturach.

2. Vyuétovani Platby za dodavku Komodit/y bude provadéno Dodavatelem Zakaznikovi ve sjednanych cenach platnych v dobé plnéni,
uvedenych v Ceniku Dodavatele aktualnim v dobé plnéni, popt. v Produktovych podminkach, a to na zakladé vystaveného danového
dokladu, s nalezitostmi dle pfislusnych pravnich pfedpisti. Pii zméné vyse Platby za dodavku Komodit/y beze zmény Smlouvy je
povinen Dodavatel nebo piislusny PDS, pokud ke zméné ceny dojde v pribéhu fakturaéniho obdobi, spotfebu Komodity rozdélit
v poméru odpovidajicim dobé platnosti ptivodni a nové ceny. Zptisob vypoétu poméru je stanoven piislusnym pravnim piedpisem.
Smluvni strany si sjednavaji vylouéeni pouziti ustanoveni o vystaveni kvitance Dodavatelem Zakaznikovi ve smyslu ustanoveni §
1949 az § 1951, zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

3. Pokud je mezi Zakaznikem a Dodavatelem uzavieno vice Smluv, mize Dodavatel Zakaznikovi fakturovat Platby za dodavku
Komodit/y vzdy jednou sdruzenou fakturou na celkovou ¢astku, ve které budou jednotlivé fakturované sluzby a dodavky Komodit/y
rozliSeny. Pokud ma Zakaznik a Dodavatel uzavienu jednu Smlouvu s uvedenim vice odbérnych mist, Dodavatel Zakaznikovi
fakturuje Platby za dodavky Komodit/y zpravidla jednou sdruzenou fakturou na jednu ¢astku, ve které budou platby za jednotlivé
fakturované sluzby a dodavky Komodit/y rozliseny podle jednotlivych odbérnych mist.

4.V prubéhu zictovaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zalohy; jejich vyse je stanovena ve Smlouve. V piipadé, ze
vySe zaloh neni ve Smlouvé vyslovné sjednana, je Dodavatel opravnén ur€it vysi zaloh nejvyse v rozsahu divodné pfedpokladané
spotieby Komodit/y Zakaznikem v nasledujicim zuétovacim obdobi. Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, plati Zakaznik zalohy
mesicné dle splatnosti uvedené v tzv. ,,Planu zaloh“. Dodavatel je opravnén, s ohledem na zmény vyse Platby za dodavku Komodit/y
nebo pii nedodrzovani smluveného zpusobu placeni zavazkl Zakaznikem, vysi, pocet a splatnost zaloh vystavenim nového Planu
zaloh meénit. Zakaznikem zaplacené zalohy v pfislusném vyucétovacim obdobi budou zapocéteny v piislusné vyuétovaci faktute.
Zakaznik bere na védomi, ze v piipadé nehrazeni zaloh v souladu s Planem zaloh porusuje smluvni podminky a vystavuje se tak
piipadnému preruseni dodavek do odb&rného mista, za podminek stanovenych pravnimi piedpisy. Skoda, ktera by v souvislosti s
takovym jednanim Zéakaznika v rozporu se Smlouvou vznikla, jde k tizi Zakaznika.

5. Ostatni pfipadné platby souvisejici se smluvnim vztahem Dodavatele a Zakaznika (napf. smluvni poplatky, nahrada skody, uroky
z prodleni a jiné naklady), nebudou-li soucasti faktury s vyuctovanim Platby za dodavku Komodit/y, mohou byt vyGcétovany
samostatnymi fakturami. Samostatné faktury jsou splatné zpravidla nejpozdéji 15. den ode dne odeslani faktury. Faktury jsou
odesilany zpravidla nejpozdéji do 3 pracovnich dnl ode dne jejich vystaveni. Zakaznik se zavazuje tyto ostatni platby, resp. tyto
samostatné faktury, fadné uhradit.

6. Viechny platby, které jsou Ugastnici Smlouvy povinni hradit dle této Smlouvy, se povazuji za splacené v den pfipsani platby na
adet druhého Ugastnika Smlouvy fadné, tzn. ve stanovené vysi, za pouziti spravného variabilniho symbolu.

7. Vsechny platby se provadi zptisobem dohodnutym ve Smlouve; ¢islo uétu, variabilni symbol, popf. dalsi platebni udaje jsou
uvedeny na faktufe nebo v Planu zaloh.

8. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu nebo statniho svatku, pak, neni-1i ve Smlouvé uvedeno jinak, je dnem
splatnosti nejblizsi nasledujici pracovni den.

9. Zmény bankovniho spojeni jsou si Uastnici povinni sdélit véasnym pisemnym ozndmenim druhému Ugastnikovi. Zména
bankovniho spojenti je pak mezi Ugastniky uginna ode dne Doruceni pisemného oznameni druhému Ugastnikovi.

10. Piipadné neidentifikované platby (zejména ty, které byly Zakaznikem hrazeny pod nespravnym variabilnim symbolem nebo bez
variabilniho symbolu) uhrazené Zakaznikem na bankovni uc¢et Dodavatele a/nebo pieplatky z vyuétovani mize Dodavatel zapocist
na své nejstarsi splatné pohledavky vici Zakaznikovi, nebo zalohy vymeéfené Planem zaloh viéi Zakaznikovi, a to jak splatné tak
pred splatnosti, nebo ty, které nelze postihnout vykonem rozhodnuti ¢i které nelze uplatnit pfed soudem nebo jsou promléené. Dluznik
neni opravnén k volbé potadi uhrady dluht, které plni podle § 1933 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.
Nezapoctené pieplatky vyssi nez 100 K¢ vrati Dodavatel Zakaznikovi na jeho tcet, popt. postovni poukazkou, nejpozdéji do konce
nasledujiciho kalendainiho mésice po mésici, kdy bylo vystaveno vytctovani, pokud se Ugastnici nedohodnou jinak. Pieplatek
nepievySujici 100 K& Dodavatel nevraci a pfevadi jej do nasledujiciho faktura¢niho obdobi. V piipadé, ze Zakaznik pozaduje vraceni
preplatku postovni poukazkou, jdou naklady na postovni poplatky k tizi Zakaznika.

11. Ugetni doklady, vystavené zpiisobem hromadného zpracovani dat, nemusi obsahovat razitko ani podpis Ugastniki Smlouvy.

12. V piipad¢ platby inkasem z uétu Zakaznika souhlasi Zakaznik s tim, Ze Dodavatel je opravnén vyuétovanou ¢astku inkasovat
kdykoli po vystaveni faktury. Pokud inkasni platba neprob&hne z divodu na strané Zakaznika ¢i penézniho tstavu, neni tim dotéena
povinnost Zakaznika uhradit vyactovani, zalohovou platbu ¢i jakykoliv dalsi dluh Dodavatele ve lhité splatnosti. Za neprovedeni
inkasa z uétu Zakaznika je odpoveédny Zakaznik, pokud nebude prokazano, Ze je za tento stav odpovédny Dodavatel.

F. Dodaci podminky

1. Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi Komoditu vymezenou mnozstvim a ¢asovym prubé¢hem (Zakaznici s prubéhovym
méfenim) v kvalité stanovené pfislusnymi pravnimi piedpisy a zajistit na vlastni jméno a vlastni ucet souvisejici sluzby v plynarenstvi,
resp. v elektroenergetice. Zakaznik se zavazuje zaplatit Dodavateli Platbu za dodavku Komodity véetné piislusnych dani, event.
jinych poplatkd stanovenych platnymi pravnimi ptedpisy.

2. Dodavatel zahaji dodavku Komodit/y do kazdého odbé&mého mista Zakaznika neprodlené po provedeni vSech ukont (v¢. ukond
PDS) nezbytnych k zahajeni dodavky, pokud Zakaznik splnil vSechny podminky pro jeji zahajeni. Dodavatel vyse uvedené ukony
tadné provede nebo k nim poskytne potfebnou souéinnost v nezbytném rozsahu.

3. Dodavka (odbér) Komodit/y je zahajena okamzikem t¢innosti registrace Zmény dodavatele v systému operatora trhu s elektfinou
a zemnim plynem, OTE, a.s. (dale jen ,,OTE) a uskuteciiuje se za podminek stanovenych touto Smlouvou a na zakladé podminek
distribuce elektiiny a zemniho plynu stanovenych PDS.

4. Méteni dodavek Komodit/y, véetné vyhodnocovani a predavani vysledkii méteni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuétovani
dodavky Komodit/y, je zajistovano PDS podle pfislusného pravniho piedpisu, a to prostiednictvim méfidla, tj. plynoméru, resp.
elektroméru nalezejiciho k pfislusnému odbérnému mistu Zakaznika (dale jen ,,MéFidlo*).

5. Pokud pii zméné Dodavatele dojde k situaci podle § 51 odst. 4 nebo 74 odst. 2 zdkona ¢. 458/2000 Sb. a PDS vytétuje Dodavateli
platbu za sluzby distribuéni soustavy poskytnuté v tomto obdobi, je Dodavatel opravnén tyto naklady pretctovat Zakaznikovi
v fadném vyactovani za zactovaci obdobi a Zakaznik se zavazuje je uhradit. To plati i v pfipadé, pokud by PDS vyuctoval sluzby

distribu¢ni soustavy v jiné distribuéni sazbg, nez kterou Zakaznik sjednal ve Smlouvé podle Dokumentace pfedchoziho dodavatele s
Dodavatelem.

G. Prava a povinnosti Ugastniki Smlouvy

1. Dodavatel a Zakaznik se zavazuji pfi plnéni Smlouvy postupovat v souladu s témito VOP, pravidly piislusného PDS, v jehoz
zafizeni je odbémé misto Zakaznika pfipojeno, jako jsou Pravidla provozovani distribu¢ni soustavy (dale jen ,,PPDS*), Podminky
distribuce elektiiny (dale jen ,,PDE®) a v pfipadé zemniho plynu téz Rad provozovatele piepravni soustavy a Rad provozovatele
distribuéni soustavy (dale jen ,,Rad PDS*) a dale technickymi normami CSN a CSN EN,

2. Utastnici se zavazuji, 7e budou informace ziskané v souvislosti se Smlouvou udrzovat v tajnosti, nezveiejni je bez predchoziho
pisemného souhlasu druhého Uastnika ve vztahu k tietim osobam, vyjma ptipadu, kdy jim zvefejnéni nebo poskytnuti tieti osob&
uréuje piistudny pravni piedpis nebo v piipadech uvedenych v téchto VOP, kdy se Uastnici Smlouvy na poskytnuti téchto informaci
dohodli.

3. Utastnici se vzajemné zavazuji podavat si vEasné a urdité informace o zménach tudaji uvedenych ve Smlouvé, & sjednaném
dodatku, véetné takovych udaji, jako jsou zmény identifikagnich tdaji Ucastnika, osobnich udaji Ugastnika, & Zastupce Zakaznika
VOP, zasilaci adresy Utastnikd, & Zastupce Zakaznika, informace o ztrat¢ dokumenti zasadniho vyznamu a dalsich informaci, které
by mély, nebo mohly mit, vliv na plnéni Smlouvy. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych informaci, jde k tizi povinného Ugastnika.
4. Zakaznik je opravnén udglit tieti osob¢ (napt. konzultantovi, ktery s nim uzaviel v zastoupeni Dodavatele Smlouvu) piistup do
zakaznického portalu, aby v souladu s jeho pokyny a) nahlizel do udaji Zakaznika a/nebo b) provadél Gprav podminek Smlouvy.
Zakaznik v takovém piipadé bere na védomi, ze Dodavatel nenese odpovédnost za pfipadné nedodrzeni Zakaznikovych pokynt
takovou tieti osobou

H. Prava a povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli Platbu za dodavku Komodit/y a poskytnutych sluzeb, véetné pfislusnych dani, event jinych
poplatkl stanovenych platnymi pravnimi piedpisy, jakozto i dalsi piipadné platby souvisejici se Smlouvou (napf. smluvni poplatky,
nahrady skody, troky z prodleni a jiné naklady).

2. Zakaznik je povinen zajistit ptistup k Méfidlu na kazdém svém odbérném misté, a to zejména za ucelem provedeni kontroly, odectu,
oprav, udrzby, vymény ¢i odebrani Méfidla, a to rovnéz pii preruseni nebo ukonceni dodavky Komodit/y do odbérného mista.
Neumozni-li Zékaznik v pfedem oznamené dobé& odectu pristup k Métidlu a nesdé@li-li ovéfitelné a pravdivé tidaje o naméfeném
mnozstvi Komodit/y ve [huté do 3 dnt od doruceni vyzvy k nahlaseni stavu Méfidla, vyuétuje Dodavatel spotfebu Komodit/y podle
spotfeby za minulé srovnatelné obdobi nebo vypoctem podle pocétu, druhu a piikonu nainstalovanych spotiebict v souladu s
ustanovenimi piislusnych pravnich pfedpist. Stejnym zpusobem je Dodavatel opravnén vyuétovat spotiebu Komodit/y v ptipadé
poruchy M¢tidla. Zakaznik je povinen Dodavatele nebo PDS o poruse Méfidla pisemné vyrozumét bezodkladné po jejim zjisténi.
Odecet je provadén PDS v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, a to zpravidla jednou za faktura¢ni obdobi.

3. Zéakaznik je povinen udrzovat sva odbérna zatizeni ve stavu, ktery odpovida pravnim pfedpistim, technickym normam a technickym
pravidlim a umoziuje bezpecnou a spolehlivou dodavku Komodit/y tak, aby se nestala pfi¢inou ohrozeni zivota, zdravi ¢i majetku
osob a v ptipadé zjisténi zavady zajistit jeji neprodlené odstranéni.

4. Zakaznik je povinen provadét dostupna technicka opatfeni zamezujici ovliviiovani kvality elektfiny v neprospéch ostatnich
ucastnikt trhu s elektfinou.

5. Zakaznik je povinen odebirat Komoditu/y za dohodnutych podminek pouze pies Méfidlo, které piipojil PDS nebo jim povéiena
osoba, Zakaznik nesmi s Métidlem jakkoli manipulovat, do Méfidla jakkoli zasahovat ¢i porusit jisténi (plombu).

6. Zakaznik se zavazuje informovat Dodavatele o pouziti zemniho plynu k jinym G¢eltim nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadu,
kdy tak uéinil pti uzavieni Smlouvy. Zakaznik se dale zavazuje informovat Dodavatele o vSech zménach a nastalych skute¢nostech
na stran¢ Zakaznika, které maji nebo mohou mit vliv na povinnost placeni dan¢ ze zemniho plynu dle zédkona ¢. 261/2007 Sb., o
stabilizaci vefejnych rozpoétl, v platmém znéni. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skutecnosti az od okamziku doruceni
pisemného a vyslovného oznameni ze strany Zakaznika.

7. Zakaznik se zavazuje ode dne zahajeni dodavek umoznit Dodavateli dodavat Komoditu do jeho odb&mého mista po celou dobu
trvani zavazku podle Smlouvy a v pfedmétném odbérném misté/piedmétnych odbémych mistech, od ného odebirat Komoditu.
Povinnost Zakaznika umoznit Dodavateli dodavat do jeho odbérného mista po celou dobu trvani zavazku podle Smlouvy zahrnuje i
zavazek zdrzet se jakéhokoliv jednani, v dusledku kterého by ode dne zahajeni dodavky Komodity nebylo v odbérném misté
instalované Mefidlo nebo byla pieruSena dodavka Komodity; pokud takova situace nastala ptede dnem zahajeni dodavek
Dodavatelem, je Zakaznik povinen odstranit pfi¢iny, pro které bylo Métidlo demontovano nebo byla pierusena dodavka Komodity,
do 5 dnti ode dne zahajeni dodavky. Zakaznik bere na védomi, Ze poruseni povinnosti dle tohoto odstavce je podstatnym porusenim
Smlouvy, které opraviiuje Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy.

8. Zakaznik se dale zavazuje poskytovat Dodavateli veskerou potiebnou souéinnost k tomu, aby Smlouva mohla byt fadné plnéna
(zejména aby prob&hla Zména dodavatele) a ne€init, vyjma tkont, k nimz je vyslovné opravnén podle Smlouvy a téchto VOP, za
trvani Smlouvy zadné ukony, sméfujici k omezeni ¢i zamezeni existence podminek pro fadné plnéni Smlouvy. Tuto soucinnost se
zavazuje Zakaznik Dodavateli poskytovat i v pfipadé tkont, sméfujicich k uzavieni Smlouvy s Dodavatelem (napi. povinnost
Zakaznika dolozit vSechny pozadované, iplné a pravdivé doklady potiebné k procesu Zmény dodavatele v piedpokladané lhute apod.)
¢i ukont sméfujicich k ukonceni smluvniho vztahu Zakaznika s pfedchozim dodavatelem. Povinnost oznamit zménu identifika¢nich
udaju zakaznika se vztahuje i na zménu jména/piijmeni zékaznika v dusledku snatku. Zakaznik je povinen jakoukoliv zménu
identifika¢nich tdaji rozhodnych pro vznik, trvani ¢i zanik smluvniho vztahu s Dodavatelem oznamit Dodavateli pisemné na adresu
sidla Dodavatele, a to bezodkladné po jejich zméné. Neposkytnuti soucinnosti podle tohoto odstavce je podstatnym poruSenim
Smlouvy a Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit.

9. Pokud Dodavatel v pribéhu procesu Zmény dodavatele v odbérném misté Zakaznika zjisti, ze bylo Méfidlo v odb&érném misté
demontovano v dusledku neplnéni smluvnich povinnosti Zakaznika viéi pfedchozimu dodavateli v odbérném misté, jedna se o
podstatné poruseni Smlouvy a Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit.

10. Zakaznik neni opravnén postoupit své pohledavky za Dodavatelem, ani postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast a prava a povinnosti z
ni vyplyvajici bez vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele.

11. Zakaznik bere na védomi, ze v pfipadé poskytnuti opozdéné soucinnosti ¢i jejiho neposkytnuti ze strany Zakaznika ¢i PDS tam,
kde je jejich sou¢innost vyzadovana se Dodavatel nedostava do prodleni s plnénim svych zakonnych ¢i smluvnich povinnosti.

12. Zakaznik je povinen respektovat opatieni v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem nouze aplikovana v PPDS, PDE a
Réadu PDS. Dodavatel je opravnén pro tyto piipady dodavky Komodity omezit nebo je zménit a Zakaznik je povinen tato opatieni
strpét.

L. Prava a povinnosti Dodavatele

1. Dodavatel je povinen dodat Komodity do odbérného mista Zakaznika vymezené mnozstvim a ¢asovym prib&hem (Zakaznici
s prib&hovym méfenim) v kvalité stanovené ptislusnymi pravnimi piedpisy a zajistit na vlastni jméno a vlastni ucet souvisejici sluzby
v plynarenstvi, resp. v elektroenergetice. Dodavka je splnéna ptechodem sjednaného mnozstvi Komodity pies Métidlo do mista
spotieby Zakaznika.

2. Dodavatel se zavazuje pievzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle pfislusnych pravnich ptedpisi; tato povinnost
Dodavatele nevznika v piipadé soubézné dodavky vice dodavatelti do mista spotieby Zakaznika, tim neni dotéena povinnost
Zakaznika podle ¢lanku H. odst. 7. téchto VOP.

3. Dodavatel je opravnén zmocnit tieti osoby k vymahani svych pohledavek za Zakaznikem a za timto ucelem piedat tieti osobé
osobni udaje zpracovavané v rozsahu uvedeném v téchto VOP. Zakaznik mu s timto postupem udéluje vyslovny souhlas.

4. Zakaznik udéluje Dodavateli pfedem souhlas s postoupenim Smlouvy podle § 1895 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v
platném znéni

5. Dodavatel je opravnén jakékoli zmény ¢i informace (vyjma piipadi uvedenych v ¢lanku O. odst. 1. a 4. VOP) Zakaznikovi sdélovat
jejich uvetejnénim na Webovych strankach Dodavatele a Zakaznik je povinen se s nimi seznamit.

6. Vyjde-li po uzavieni Smlouvy najevo, ze Zakaznik byl k dotéenému odbémému mistu vic¢i predchozimu dodavateli v prodleni s
thradou sjednané zalohy nebo vytac¢tovani dodavky Komodity a/nebo v piipadé, ze byla mezi Smluvnimi stranami sjednana povinnost
Zakaznika dat jistotu Dodavateli pfed zapocetim dodavky Komodit/y slozenim penézité ¢astky, je Zakaznik povinen poskytnout
Dodavateli za ucelem zajisténi budoucich pohledavek za Zakaznikem jistotu ve vysi trojnasobku piedpokladané mési¢ni zalohy (dale
jen ,,Jistota®). Poskytnuti Jistoty je odkladaci podminkou vii¢i povinnosti Dodavatele dodat Zakaznikovi Komoditu podle Smlouvy.
Dodavatel je opravnén jednostranné bez dalsiho slozenou Jistotu zapocist na jakoukoliv pohledavku za Zakaznikem, s jejiz thradou
je Zakaznik v prodleni del$im nez 15 dni. Dodavatel je povinen o provedeném zapoctu Zakaznika informovat. Zakaznik je povinen
do 15 dnt doplnit Jistotu na ptivodné sjednanou vysi, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. V piipad€, ze Zakaznik odmitne Jistotu



v pozadované vysi slozit nebo doplnit na piivodné sjednanou vysi, jedna se o podstatné poruseni povinnosti a Dodavatel je opravnén
od Smlouvy odstoupit. Dodavatel je povinen vratit Jistotu, resp. jeji odpovidajici ¢ast za podminky, ze Zakaznik plni své penézité
zavazky vici Dodavateli v obdobi, na které byla Jistota sjednana, fadné a v&as, nebo dojde-1i k ukonéeni Smlouvy a Dodavatel nebude
mit vii¢i Zakaznikovi pohledavku, a to do 30 dnt od vzniku té skute¢nosti, ktera nastane diive.

J. PFeruseni nebo ukonéeni dodavky

1. Pierusenim dodavky se rozumi odpojeni odbérného mista, pfip. odbérnych mist od distribu¢ni sité na uréitou dobu, aniz dojde k
ukoné¢eni smluvniho vztahu.

2. Dodavatel ma pravo prerusit dodavku Komodit/y do odbérmého mista/odbérnych mist Zakaznika v piipadé neopravnéného odbéru
dle piislusnych ustanoveni Energetického zakona.

3. Naklady spojené s pferusenim a obnovenim dodavky Komodit/y do odbérného mista hradi Zakaznik dle platného Ceniku poplatkt
vydaného Dodavatelem na zéklad¢é nakladi PDS spojenych s odpojenim a/nebo pierusenim dodavky do jednoho odbérného mista.
Ostatni sluzby, které nejsou poskytovany podle tohoto Ceniku poplatki, a o jejich vykonani Zakaznik pozada, podléhaji zpoplatnéni
podle platného ceniku sluzeb ptislusného PDS.

4. Pferu$eni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y je Dodavatel opravnén provést s ohledem na rozsah neopravnéného odbéru a zjisténi,
ve kterém odb&érém mist¢ Zakaznika je neopravnény odbér provadén. Nelze-li urcit misto neopravnéného odbéru, rozhodne
Dodavatel, ve kterém misté spotieby Zakaznika dodavku Komodit/y pterusi nebo ukonéi. Zakaznik bere na védomi, ze pferuseni
nebo ukonéeni dodavky Komodit/y provede pfislusny PDS na zadost Dodavatele a na naklady Zakaznika. Preruseni nebo ukonéeni
dodavky Komodit/y Zakaznik neni opravnén branit, jinak nese odpovédnost za naklady a skody v disledku takového jednani
Zakaznika vznikleé.

5. Pfi preruseni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y, ke kterému doslo v souvislosti s porusenim Smlouvy Zakaznikem, resp. z dtivodu
neopravnéného odbéru, nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu $kody a/nebo uslého zisku. Preruseni nebo ukonéeni dodavky
Komodit/y z divodu neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostiedné po jeho zjisténi, nebude-li se Zakaznikem dohodnuto
jinak. Dodavatel poda zadost o pteruseni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y pfislusnému PDS.

K. Ukon¢eni Smlouvy

1. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika. Za
podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika se povazuje zejména: a) opakované neplnéni smluvenych platebnich
povinnosti ze strany Zakaznika (tj. jakakoliv Gthrada zaloh, faktur za sdruzené sluzby dodavky Komodit/y, v¢€. dalSich plateb podle
Cenového rozhodnuti ERU, smluvniho poplatku, smluvni pokuty, aroki z prodleni) nebo platebnich povinnosti vyplyvajicich z
nahrady Skody zplsobené neopravnénym odbérem Komodit/y; které nejsou splnény ani poté, co byl na né¢ Zakaznik Dodavatelem
upozornén; nebo b) uzivani takovych zatizeni k odbéru Komodit/y Zakaznikem, které neodpovidaji pfislusné distribuéni sazbé
Zakaznika ve smyslu Energetického zakona; nebo ¢) jiné podstatné poruseni povinnosti zv1ast’ specifikované ve Smlouvé, téchto VOP
nebo platnych pravnich piedpisech.

2. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele. Za
podstatné poruSeni smluvnich povinnosti Dodavatelem se povazuje zejména: a) bezdiivodné neposkytovani nebo nezajisténi
distribu¢nich sluzeb; nebo b) splatny dluh Dodavatele vic¢i Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim po obdrzeni pisemné vyzvy
Zakaznika k zaplaceni a marném uplynuti 14 denni dodate¢né lhity ke splnéni zavazku pocitané ode dne doru¢eni pisemné vyzvy k
zaplaceni; nebo ¢) podstatné poruseni smluvnich povinnosti Dodavatelem, zv1ast’ specifikovanych ve Smlouvé, VOP nebo v platnych
pravnich pfedpisech.

3. Je-li Zakaznik v postaveni spotiebitele a pokud byla Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele nebo distanénim
zpusobem, je Zakaznik v souladu s § 1829 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012, obCansky zakonik, v platném znéni, opravnén pisemné od
Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodi a bez jakékoli sankce do 14 dnti ode dne uzavieni Smlouvy. V ptipadé fadného odstoupeni
od Smlouvy Dodavatel vrati Zakaznikovi zaplacené financni ¢astky do 14 dnti od ucinnosti odstoupeni od Smlouvy, neni-li
Dodavatelem stanovena delsi lhiita. Pokud Zakaznik vyslovné pozadal, aby poskytovani Komodit zaalo béhem lhity pro odstoupeni
od Smlouvy, zaplati Dodavateli ¢astku imérnou rozsahu provedenych dodavek Komodity v porovnani s celkovym sjednanym
rozsahem dodavek do okamziku t¢innosti odstoupeni od Smlouvy. Pro odstoupeni od Smlouvy se mize Zakaznik (neni to vsak jeho
povinnosti) inspirovat (resp. jej pouzit) formulafem pro odstoupeni od smlouvy dle natizeni vlady ¢. 363/2013 Sb., ktery je soucasti
Smlouvy, resp. predsmluvnich informaci. Faktické ukon&eni dodavek a odbéru Komodit/y podle Smlouvy se fidi PPDS, PDE a Radem
PDS.

4. Kazdy Ugastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit, pokud je viiéi druhému Ugastniku, ktery sim na sebe podal insolvenéni navrh,
zahajeno insolvenéni fizeni. Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit také pokud existuji skute¢nosti, podle kterych lze mit
divodné za to, ze Zakaznik nebude plnit své platebni povinnosti (napf. zvefejnéni v registru dluzniki ¢i jiném rejstiiku/registru
svédéicim o platebni schopnosti Zakaznika).

5. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni pisemného oznameni odstupujiciho Ugastnika o odstoupeni druhému Ugastnikovi nebo v
pisemném oznameni o odstoupeni oznamenym, pozdé&jsim dnem. Odstoupeni adresované Dodavateli je tfeba zaslat na adresu sidla
Dodavatele: Prvni rodinna a.s., se sidlem Olivova 2096/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

6. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét kterymkoliv Ugastnikem Smlouvy, s vypovédni
dobou 3 mésice, ktera za¢ina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypoveéd’ doruc¢ena druhému
Ugastnikovi.

7. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu uréitou a Zakaznik ve lhuté nejdiive 9 a nejpozdéji 5 kalendaini mesice pied uplynutim doby,
na kterou byla uzaviena, neoznami pisemné¢ Dodavateli, ze trva na jejim ukonéeni, smluvni vztah se automaticky prodluzuje o dobu,
na kterou byla sjednana, a to i opakované.

8. Z divodu podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika uvedenych zejména v ¢l. ¢lanku H. odst. 7. a 8. téchto
VOP, miize byt Zakaznikovi uétovan smluvni poplatek. Vyse smluvniho poplatku je uvedena ve Smlouvé, popt. v Ceniku poplatki.
Zaplacenim smluvniho poplatku dle toho odstavce neni dotéeno pravo Dodavatele na odstoupeni od Smlouvy ani narok Dodavatele
na nahradu $kody v plné vysi.

9. Smlouva miize byt ukoncena kdykoli pisemnou dohodou Ugastnikii Smlouvy, a to zejména v piipadech, kdy Zakaznik ukoncuje
odbér Komodit/y v misté spotteby z divodu trvalého ukonéeni odbéru. V takovém piipadé je Zakaznik povinen oznamit Dodavateli
pisemné pozadavek na trvalé ukonceni odbéru Komodit/y v odbérném misté, s uvedenim divodu a pozadovanym dnem trvalého
ukonéeni odbéru, a to nejméné 30 dni pted timto dnem. Dodavatel je povinen tento pozadavek posoudit. Na ukonéeni Smlouvy
dohodou neni pravni narok a kazda zadost bude individualné posouzena. V ptipadé, ze Dodavatel odmitne dohodu uzaviit, a piesto
dojde v misté spotieby k znemoznéni dodavek ze strany Dodavatele, jedna se o podstatné poruseni Smlouvy ve smyslu ¢lanku H.
odst. 7. téchto VOP. Dodavatel v§ak neodmitne uzavieni dohody, pokud Zakaznik uzavie s Dodavatelem smlouvu se stejnymi nebo
obdobnymi parametry v jeho novém odb&érném misté. Pokud bude Dodavatel s dohodou souhlasit, zajisti ukonéeni smlouvy o
distribuci uzaviené s ptislusnym PDS pro zajisténi dodavky Komodit/y do pfedmétného odbérného mista v nejbliz§i moznou dobu
dle podminek ptislusného PDS.

10. Zakaznik mize Smlouvu ukon¢it bez naroku Dodavatele na uhradu smluvniho poplatku odstoupenim v téchto piipadech: a) na
zakladé poruseni povinnosti Dodavatele dle ¢lanku K. odst. 2. téchto VOP; b) na zakladé pravomocného rozhodnuti ptislusného
insolvenéniho soudu o prohlaseni upadku Dodavatele dle zakona €. 182/2006 Sb., o Gipadku a zpusobech jeho feSeni (Insolvenéni
zakon), v platném znéni; ¢) z divodu zaniku odbérného mista z divodu stojiciho mimo vili Zakaznika; d) z divodu prokazatelného
ukonéeni podnikani Zakaznika; e) v ptipadech, které stanovi pravni piedpis nebo v piipadech vyplyvajicich z jinych pravnich
skutecnosti.

11. Smlouva kon¢i automaticky bez naroku Dodavatele na thradu smluvniho poplatku v téchto pfipadech: a) uplynutim doby, na
kterou je tato Smlouva uzaviena; b) v ptipad¢ zaniku Dodavatele; ¢) v pfipadé umrti Zakaznika;

12. Opusti-li Zakaznik odbémé misto bez fadného ukonéeni smluvniho vztahu s Dodavatelem, je povinen uhradit cenu za sluzby
Dodavatele (zejména, nikoli vSak vyhradné, dodavku Komodit/y) az do uzavieni smlouvy mezi Dodavatelem a novym zakaznikem
pro kazdé dotéené odb&rné misto. Pokud Zakaznik neumozni piistup k Méfidlu — jeho odebrani — pak je smlouva platna az do dne
skute¢né demontaze Méfidla nebo do provedeni fadného odectu Méfidla a Zakaznik je povinen zaplatit za sluzby Dodavatele
(zejména, nikoli v§ak vyhradné dodavku Komodit/y) az do doby skute¢né demontaze Méfidla, popt. do provedeni fadného odectu.
13. Zména odbératele v daném odb&émém misté bez preruseni dodavky a bez zmény Dodavatele (tzv. pfepis odbérného mista) je
podminéna fadnym ukonéenim piedchoziho smluvniho vztahu a vyrovnanim veskerych zavazka Zakaznika vii¢i Dodavateli, jinak je
Dodavatel opravnén tuto zménu odmitnout.

14. V ptipad¢, Ze je mezi Zakaznikem a Dodavatelem sjednana dodavka vice druhtt Komodit a v pribéhu trvani smluvniho vztahu
dojde k redukci poskytovanych sdruzenych sluzeb dodavky Komodit, Smlouva jako celek nezanika a plati nadale v rozsahu

poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky t¢ Komodity, jejiz poskytovani nebylo ukon¢eno. Smlouva zaniké az ukon¢enim poskytovani
sdruzenych sluzeb dodavky posledni sjednané Komodity.

L. Uroky z prodleni a dal$i smluvni poplatky

1. Pro piipad prodleni s tthradou kteréhokoliv splatného dluhu nebo jeho &asti podle Smlouvy, je povinny Ugastnik (dluznik) povinen
zaplatit opravnénému Ugastnikovi Smlouvy (véfiteli) smluvni trok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluzné &astky, a to za kazdy den
prodleni az do zaplaceni. Toto ustanoveni se netyka smluvnich vztaht se spotiebiteli, ktefi jsou povinni uhradit zakonny trok z
prodleni ve vysi stanovené prislusnym pravnim piedpisem.

2. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni poplatek dle platného Ceniku poplatkl v souvislosti s vystavenymi pisemnymi
upominkami a/nebo upominkami zasilanymi prostfednictvim datovych schranek provozovanych Ceskou postou, s.p., je-li Zakaznik
pravnicka osoba, a/nebo upominky zasilané Zakaznikovi prostiednictvim zakaznického profilu na zakaznickém portalu Dodavatele
a/nebo upominky zaslané Zakaznikovi prosttednictvim SMS, a to za kazdou jednotlivou upominku.

3. Zakaznik bere na védomi, ze veskeré naklady spojené s uplatnénim ptipadné pohledavky, kterou by za nim Dodavatel evidoval z
titulu poskytovani dodavek Komodit/y, jdou k tizi Zakaznika a povazuji se za pfislusenstvi pohledavky Dodavatele. Zakaznik bere
na védomi, Ze za naklady spojené s uplatnénim takové pohledavky se povazuji zejména soudni poplatky, odména advokata ¢i notafe,
naklady na zasilani upominek a jiné upominani Zakaznika jakoz i naklady vymahani pohledavky.

4. Ujednani o smluvnich poplatcich nemé vliv na ptipadny narok opravnéného Ugastnika na néhradu $kody v pIné vysi, usly zisk a
urok z prodleni.

M. Komunikace mezi Dodavatelem a Zikaznikem

1. Veskera sdéleni tykajici se Smlouvy se povazuji za doruéend, pokud byla odeslana na posledni znamou kontaktni adresu sdélenou
Ugastnikem. Pokud se Smluvni strany na kontaktni adrese nedohodnou, povazuje se za doru¢ovaci adresu u Domacnosti misto
trvalého/piechodného pobytu u Podnikateli sidlo, &i misto podnikani. Uginky dorugeni nastanou v pfipadg, Ze je spinéna podminka
predchozi véty i v pripads, Ze druhy Ugastnik odmitne zasilku piijmout nebo posta vrati zasilku jako nedorugitelnou. V takovych
pripadech sjednavaji Ugastnici, e uginky doruceni nastanou nasledujici den po dni, ve kterém se nedorutitelna zasilka vratila
odesilateli. Sdéleni, ur¢ena vSem Zakaznikim, dorucuje Dodavatel kazdému Zakaznikovi pouze prostiednictvim uvefejnéni téchto
sdéleni na Webovych strankach Dodavatele, vyjma sdéleni uvedenych v ¢lanku O. odst. 1. a 4. té&chto VOP. Dnem umisténi a
zpiistupnéni takového sdéleni na Webovych strankach Dodavatele se pfislusné sdéleni povazuje za fadné sdélené Zakaznikovi.
Zakaznik je povinen se s kazdym takovym sdélenim Dodavatele seznamit. Upominky o zaplaceni penézitych pohledavek Dodavatele
muize Dodavatel doruovat Zakaznikovi téz formou textové zpravy (SMS) na posledni Dodavateli znamé mobilni telefonni ¢islo
Zakaznika, formou e-mailu na posledni Dodavateli znamou e-mailovou adresu Zakaznika nebo prostiednictvim datovych schranek
provozovanych Ceskou postou, s.p., je-li Zakaznik préavnické osoba anebo telefonicky na telefonni &islo Zakaznika. Zakaznik je
povinen sdélit Dodavateli pisemné kazdé zavedeni, zménu nebo zruseni shora uvedeného kontaktniho idaje ve shora uvedeném
smyslu.

2. Zakaznik ud€luje vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci, urgenci a jinych sdéleni ve véci této Smlouvy a jejiho plnéni ze
strany Dodavatele prostfednictvim elektronickych prostiedkil (zejména e-mailem nebo v ramci zakaznického portalu, do kterého se
Zakaznik ptihlasi dle pokyni Dodavatele, napt. zadanim svych identifika¢nich tdaji v rozsahu zakaznického ¢isla, ¢islo Smlouvy
nebo data narozeni) nebo prostiednictvim SMS zprav, pokud ma Dodavatel takovyto kontakt Zakaznika k dispozici.

3. Ustanoveni o jiném zpiisobu dorucovani, nezli je dorucovani listinnych pisemnosti prostfednictvim licencovanych poskytovatelil
postovnich sluzeb se nevztahuje na pisemna pravni jednani vedouci k ukonéeni Smlouvy, podle téchto VOP.

N. Reklamace a FeSeni spori

1. Zjisti-li kterykoliv z Ucastnik prokazatelné chyby nebo omyly ve vyuétovani dodavek Komodit/y podle Smlouvy (v&. pocetni
nebo tiskové chyby), maji Ugastnici narok na vzajemné vypoiadani.

2. Reklamujici Ugastnik zasle druhému Ugastnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni zjiténého stavu a k jeho népravé, a to neprodlend
poté, co méla Smluvni strana moznost vadu zjistit, nejpozdéji ve [htit€ 30 dni ode dne splatnosti vyuctovani a/nebo ve lhuté 30 dntt
ode dne, kdy se reklamujici Ugastnik smlouvy dozvédél o skute¢nosti, v disledku které je reklamace podana, ¢i dozvédét mohl, nebo
v jiné lhite, stanovené témito VOP.

3. Reklamace musi obsahovat: a) identifikaci reklamujiciho Utastnika; b) identifikaéni udaje reklamované faktury, v¢. variabilniho
symbolu, nebo zjisténého stavu; ¢) piesny popis reklamované skutec¢nosti a odivodnéni reklamace; v pripadé reklamace vyactovani
i aktualni stav Méfidla; d) kopii pfipadné dokumentace a dalsi dilezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni reklamace; €) podpis
Ugastnika nebo jeho opravnéného zstupce, vé. plné moci, resp. listiny dokladajici opravnéni jednat v zastoupeni. Dodavatel mize v
piipadé pochybnosti vyzadovat autorizaci podpisu Zakaznika a/nebo jeho ufedni ovéfeni.

4. Kazda uplatnéna reklamace bude jednotlivé vyfizena ve lhitach stanovenych zavaznym pravnim ptedpisem. Kazda nova ¢i
opakovana reklamace téze skute€nosti bude vyfizovana jako samostatna.

5. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Piedpis zaloh na pfislusné obdobi z divodu jejich nepfiméfenosti nejpozdéji do
splatnosti prvni takto pfedepsané zalohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

6. Dodavatel vyzvany k vyfizeni reklamace tuto piesetii a vysledek Setieni oznami pisemné Zakaznikovi ve lhité 15ti kalendainich
dnt ode dne, kdy reklamaci obdrzel. Byla-li reklamace opravnénd, bude neprodlené provedeno vzajemné vypofadani rozdila v
platbach, a to nejpozdéji do 30 kalendainich dnti ode dne doruceni reklamace Dodavateli. V piipadé, ze ke vzajemnému vypotadani
rozdilu v platbach dle tohoto odstavce nedojde, ma Zakaznik pravo u Dodavatele uplatnit narok na vyporadani takového rozdilu do
60 kalendatnich dnii ode dne nasledujiciho po dni, ve kterém uplynula 30ti denni lhtita dle pfedchozi véty tohoto odstavce. Spoéiva-
li divod reklamace ve vyuctovani distribuce Komodit/y od PDS a Dodavatel reklamuje vyaétovani distribuce v souladu s pfislusnym
pravnim piedpisem u PDS, lhity shora uvedené po dobu vyfizovani reklamace u PDS nebé&zi a dale se prodluzuji o 2 pracovni dny.
Zakaznik bere na védomi, ze podana reklamace nema odkladny G¢inek na splatnost vyactovani. V piipad€, Zze byla reklamace
opravnéna, je Zakaznik opravnén po Dodavateli pozadovat do 1 mésice od uplynuti lhity pro podani reklamace nahradu naklada
spojenych s jejim uplatnénim, kterymi jsou naklady napf. na postovné a balné ¢i naklady spojené s cestou do zakaznického centra
Dodavatele apod.

7. Pisemnou reklamaci Zakaznik uplatiiuje jejim doru¢enim na adresu sidla Dodavatele: Prvni rodinna a.s., se sidlem Olivova 2096/4,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

8. Utastnici si sjednavaji, 7e pfipadné spory budou fesit predeviim smirnou cestou. Pokud se jim nepodafi piipadny spor urovnat
timto zpusobem, mtize se Zakaznik obratit na ombudsmana Dodavatele. Zakaznik v postaveni spotiebitele ma v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy pravo na mimosoudni feSeni sporu pii uzavieni Smlouvy nebo z plnéni Smlouvy pied Energetickym regulaénim
afadem, www.eru.cz, Masarykovo namésti 5, 586 01 Jihlava, tyka-li se spor dodavek Komodit, nebo pied Ceskou obchodni inspekci,
www.Coi.cz, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, v ostatnich piipadech. Na zadost zikaznika v postaveni spotiebitele jej bude
Dodavatel v piipadé konkrétniho sporu informovat o organu pfislusném pro mimosoudni feSeni daného sporu v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, v platném znéni. V piipadé Zakazniku, ktefi Smlouvu uzaviraji jako podnikatelé pfi své
podnikatelské ¢innosti, se ve smyslu § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, v platném znéni, sjednava mistni ptislusnost
Obvodniho soudu pro Prahu 1, pfipadné Méstského soudu v Praze.

0. Zmény smluvnich podminek

1. Dodavatel je opravnén tyto VOP ménit. Dodavatel zvefejni a Zakaznikovi oznami zménu VOP nejpozdéji 30 kalendainich dnu
pfed navrhovanym dnem u¢innosti navrhovanych zmén, véetné informace o navrhovaném dni téinnosti, a to tak, Ze novelizované
VOP zveiejni na Webovych strankach Dodavatele, popt. i jinym vhodnym zpiisobem a zakaznikovi oznami jednim ze zptisobu
dorucovani uvedenych v této Smlouvé (dle volby Dodavatele).

2. Pokud Zakaznik se zménou VOP nesouhlasi, je opravnén nejpozdé&ji 10 dni piede dnem nabyti uc¢innosti zmény VOP od Smlouvy
pisemné odstoupit, a to bez uvedeni diivodu a bez uplatnéni jakychkoliv smluvnich sankci ze strany Dodavatele. Odstoupeni je
v takovém ptipadé uc¢inné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni doru¢eno
Dodavateli, neur¢i-li Zakaznik pozdgjsi den u¢innosti odstoupeni. V opa¢ném piipadé se novelizované VOP stavaji zavaznymi pro
dalsi smluvni vztah podle Smlouvy.

3. Zména VOP nema vliv na pfipadné vyslovné odvolani, ¢i odmitnuti souhlasu se zpracovanim osobnich udaju, které Zakaznik u¢inil
pred G¢innosti zmény VOP.

4.V piipadé zvyseni neregulované ¢asti kone¢né ceny za dodavku Komodity z diivodu novelizovaného Ceniku nebo z divodu zmény
vzorce vypoctu neregulované ¢asti konecné ceny za dodavku Komodity uvedeného v Produktovych podminkach, v jehoz dusledku
dojde ke stalému zvySeni neregulované ¢asti koneéné ceny za dodavku Komodity, budou novy Cenik, resp. Produktové podminky,
zvefejnény na Webovych strankach Dodavatele, popt. i jinym vhodnym zpisobem a Zakaznikovi oznameny jednim ze zptisobi

dorucovani uvedenych v této Smlouvé (dle volby Dodavatele). Dodavatel takovou zménu zvetejni a Zakaznikovi oznami nejpozdéji
30 kalendainich dnti pfede dnem nabyti G¢innosti zvySené neregulované ¢asti kone¢né ceny za dodavku Komodity. V ptipadé, ze
Zakaznik se zvySenim neregulované Casti koneéné ceny za dodavku Komodity nesouhlasi, je opravnén od Smlouvy pisemné
odstoupit, a to nejpozd&ji 10 dni pred nabytim téinnosti zvySené neregulované slozky ceny za dodavku Komodity. V opaéném
piipadé se zvysena neregulovana konecna ¢ast ceny za dodavku Komodity stava zavaznou pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy.
Odstoupeni je G¢inné k poslednimu dni kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni dorué¢eno
Dodavateli, neur¢i-li Zakaznik pozdgjsi den u¢innosti odstoupeni. Zakaznik bere na védomi, Ze pravo na odstoupeni od Smlouvy z
diavodu zvyseni neregulované ¢asti koneéné ceny za dodavku Komodity mu nevznika pokud a) se jedna o novou cenu v disledku
jejiho vyvoje na burze POWER EXCHANGE CENTRAL EUROPE, a.s., IC: 278 65 444 (dale jen ,,PXE“) nebo b) uplyne doba, na
kterou byla Zakaznikovi Dodavatelem nastavena levn&jsi cena neregulované ¢asti konecné ceny za dodavku Komodity proti cené
sjednané ve Smlouvé napft. formou slevy sjednané v dodatku ke Smlouvé nebo stanovené vefejnym piislibem ve smyslu § 2884 a
nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku. V daném ptipadé tak nedochéazi ke zméné ceny ani ostatnich smluvnich podminek
ve smyslu pravni upravy Energetického zakona. Burzovni cena neregulované ¢asti kone¢né ceny za dodavku Komodity na PXE je
soucasti vzorce uvedeného v Produktovych podminkach.

5. Pokud Dodavatel v ptipadé odst. 1. a 4. tohoto ¢lanku VOP neoznami zménu VOP nebo zvySeni neregulované ¢asti kone¢né ceny
za dodavku Komodity spolu s pou¢enim o pravu Zakaznika od Smlouvy odstoupit nejpozdéji 30 kalendainich dnt ptede dnem jejich
ucinnosti, je Zakaznik opravnén bez uvedeni divodid od Smlouvy odstoupit do 3 mésicti od data zmény VOP nebo zvyseni
neregulované &asti konené ceny za dodavku Komodity. Uginky takového odstoupeni nastavaji k poslednimu dni kalendainiho
mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni Dodavateli doru¢eno. Obdobné u¢inky odstoupeni od Smlouvy plati
také tehdy, kdy bylo takové odstoupeni uskuteénéno méné nez 10 dni pfed koncem daného mésice. V ptipad€ uvedeném v tomto
odstavci se do doby zaniku Smlouvy VOP a neregulovana ¢ast koneéné ceny za dodavku Komodity neméni.

6. Dodavatel je opravnén ménit VOP v rozsahu podminek dodavek Komodit a vzajemnych prava a povinnosti Dodavatele a Zakaznika
a Cenik v rozsahu vSech jeho polozek v piipad¢ legislativnich zmén, zmény cen Komodit na velkoobchodnim trhu, zmén devizovych
kurzli, zmény cenovych piedpisi s energiemi, zmény v rozsahu sluzeb poskytovanych Zakaznikovi, pozadavku na optimalizaci a
vyvazenost smluvniho vztahu se Zakaznikem a pozadavku na odstranéni rizik neopravnénych zasaht do smluvniho vztahu se
Zakaznikem.

7. Dodavatel a Zakaznik se dohodli odchylné od ustanoveni § 1752 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, Ze je
Dodavatel opravnén, bez moznosti uplatnéni postupu podle odst. 1. az 5. tohoto ¢lanku VOP, provést s okamzitou G¢innosti
jednostrannou zménu VOP nebo Ceniku, resp. neregulované ¢asti kone¢né ceny za dodavku Komodity: a) v piipadé zmény ve
prospéch Zakaznika; b) v ptipadé zmény Cist¢ formalniho charakteru, kterd nema vliv na prava a povinnosti smluvnich stran,
vyplyvajici ze Smlouvy; ¢) v ptipad¢ udaju, které jsou Cisté informac¢niho charakteru a nejsou urceny dohodou smluvnich stran,
zejména, ale nejen, sidlo Dodavatele, zména obchodni firmy Dodavatele apod.

8. Zakaznik je povinen se s novelizovanym znénim VOP a Ceniku, resp. s novou neregulovanou ¢asti kone¢né ceny za dodavku
Komodity, seznamit.

9.V pfipadé zmény pravni Gpravy podminek zmény VOP, neregulované ¢asti kone¢né ceny za dodavku Komodity ¢i jinych smluvnich
podminek, ma pfednost pravni uprava Energetického zakona a podpurné Obc&anského zakoniku.

P. Ostatni ujednani

1. Je-li Zakaznik pravnickou osobou, je Dodavatel opravnén zpracovavat osobni tidaje v rozsahu identifika¢nich a kontaktnich udaja
opravnéného zastupce Zakaznika (tj. statutarniho organu ¢i jiného opravnéného zastupce), ktery je opravnén s Dodavatelem uzaviit
tuto Smlouvu ¢i jinak z divodu jejiho plnéni s Dodavatelem jednat, a to pro ucely a) jednani, uzavieni a plnéni Smlouvy a dalsich
smluv souvisejicich se zajisténim dodavky Komodity, tj. smluv o pfipojeni, ptipadé smlouvy o distribuci s pfislusnym PDS, b) jednani
za Zakaznika na zaklad¢ jakéhokoliv opravnéni, a ¢) dalSich pravnich jednani nezbytnych pro zahéajeni dodavky Komodity. Uvedené
osobni udaje budou Dodavatelem zpracovavany po dobu trvani Smlouvy, a dale po dobu 3 let po jejim ukonceni. Zastupce Zakaznika
uzavienim Smlouvy poskytuje tyto osobni tdaje dobrovolnég, jejich poskytnuti je vSak nezbytné pro uzavieni Smlouvy a v ptipadé,
ze zastupce Zakaznika tyto osobni udaje neposkytne, nemize se Zakaznikem Dodavatel uzaviit Smlouvu. Zastupce Zakaznika ma ve
vztahu ke svym osobnim udajim v souladu s ¢l. 15 — 21 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daji a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochran¢ osobnich idaji), tato prava: pravo na pfistup a opravu, pravo na vymaz, pravo na pfenositelnost,
pravo na omezeni, pravo vznést namitku, pravo odvolat souhlas se zpracovanim a pravo na stiznost. Bliz§i informace o zpracovani
osobnich udaji jsou uvedeny v dokumentu obsahujicim informace o zpracovani osobnich udaji ze strany Dodavatele, ktery je
dostupny na webovych strankach Dodavatele www.prvnirodinna.cz/gdpr. Zakaznik se zavazuje, ze s timto odstavcem takového
opravnéného zastupce Zakaznika seznami a tyto VOP mu poskytne.

2. Zakaznik ve smyslu § 1895 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, souhlasi s pravem Dodavatele postoupit prava a
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jiného dodavatele Komodit, a to s u¢innosti k okamziku, kdy Dodavatel Zakaznikovi ve smyslu
§ 1897 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, takové postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy oznami nebo kdy mu postoupeni
prav a povinnosti ze Smlouvy novy dodavatel Komodit prokaze. Takové postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nezaklada
Zakaznikovi pravo od Smlouvy odstoupit.

3.. Pokud se jakékoli ustanoveni ve Smlouvé nebo ustanoveni v téchto VOP stane neplatnym nebo nevykonatelnym, nema takova
neplatnost nebo nevykonatelnost vliv na platnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici sjednavaji, Ze v takovém piipadé
nahradi neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni takovym platnym nebo vykonatelnym ustanovenim, které v maximalni mife zachova
zamé@r neplatného nebo nevykonatelného ustanoveni. Totéz plati i pro ptipad eventualni smluvni mezery a zmény platnosti dotéenych
pravnich piedpisu (v tomto piipadé plati, ze se takova ustanoveni Smlouvy nebo té&chto VOP do jejich nahrady dle pfedchozi véty
posuzuji podle piislusnych ustanovenich zménénych pravnich piedpist).

4.. Pozdgji uzaviena Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem nahrazuje veskeré predchozi dohody, v¢. diive uzaviené Smlouvy
ohledné téhoz plnéni, i kdyz to v pozdgji uzaviené Smlouveé neni vyslovné uvedeno.

5. Smluvni strany jsou vazany projevy své vule okamzikem uzavieni Smlouvy podle ¢lanku C. odst. 1 a 2 téchto VOP, pticemz
v tentyz okamzik jim vznikaji prava a povinnosti podle Smlouvy s vyjimkou téch, u nichz Smlouva vyslovné stanovi, ze nabyvaji
uc¢innosti teprve zahajenim dodavky Komodit, nebo u nichz to vyplyva z jejich povahy (prava a povinnosti podminéné dodavkami
Komodity). Neni-li dohodnuto jinak mezi Zékaznikem a Dodavatelem, po¢ina doba trvani Smlouvy bézet dnem zahajeni dodavek
Komodity. Smlouva vyvola jen takové pravni nasledky, které jsou v ni vyjadieny, jakoz i nasledky plynouci pf¥imo ze zékona (nejsou-
li Smlouvou vylouceny). Ptijeti nabidky Smlouvy Zakaznikem s jakymkoli dodatkem nebo odchylkou se vylucuje. Podpis Dodavatele
muze byt nahrazen pfedtiskem jména a podpisu zmocnéného zaméstnance Dodavatele nebo jiné osoby opravnéné jednat za
Dodavatele.

6. VOP jsou platné ode dne 1. prosince 2018 a u¢inné pro vSechny Smlouvy od 1. ledna 2019. Tyto VOP mohou byt platné také pied
timto datem, a to na zaklad¢ individualni dohody mezi Zakaznikem a Dodavatelem.

V Praze dne 1. prosince 2018
za Prvni rodinnou a.s.
Ondfej Pekarek



