Predsmluvni informace pro zakazniky — spotrebitele pro ucely uzavieni smlouvy o
sdruzenych sluzbach dodavky

Dodavatel

Prvni rodinna a.s., se sidlem: Na Pfikopé 583/15, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 05360668, DIC: CZ05360668,
vedena u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZka 21832, licence Energetického regulacniho Ufadu (,dale jen
L,ERU“): pro obchod s elektfinou & 141634136, pro obchod s plynem ¢. 2416341, kontakty: e-mail
info@prvnirodinna.cz, tel. 260 260 260, on-line zakaznické centrum www.prvnirodinna.cz (dale jen
,Dodavatel”).

Uvod

Témito predsmluvnimi informacemi Dodavatel plni svoji informacni povinnost vici zakaznikovi, ktery je
spotfebitelem, stanovenou § 1811, § 1820 a § 1826 zakona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik (dale jen
,Obcansky zakonik“).

Smluvni dokumentace

Pravni vztah Dodavatele a zdkaznika je upraven nasledujicimi dokumenty: a) Smlouva o sdruZenych sluzbach
dodavky (déle jen ,,Smlouva“), b) VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“), c) Produktové podminky, d)
Cenik, e) Cenik poplatkd, f) informace o zpracovani osobnich Udajii Dodavatelem (které jsou téZ dostupné na
webovych strankdch www.prvnirodinna.cz/gdpr, popf. téZ ve webové kanceldfi zadkaznika), a g) smluvni
dokumentace pfedchoziho dodavatele elektfiny a/nebo zemniho plynu (spolecné téz ,Komodity” a jednotlivé
jako ,Komodita“) zakaznika vztahujici se k odbérnému mistu (odbérnym mistiim) uvedenému ve Smlouvé, a to
zejména v rozsahu adresy tohoto odbérného mista (odbérnych mist), Cetnosti zaloh, doby trvani smlouvy s
pfedchozim dodavatelem a v pripadé elektfiny téZ rezervovaného prikonu, typu méreni a distribucni sazby. V
rozsahu neupraveném uvedenymi dokumenty se smluvni vztah fidi Obcanskym zakonikem, zdkonem ¢.
458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné nékterych
zékond (déle jen ,Energeticky zdkon“) a souvisejicimi pravnimi pfedpisy, véetné cenovych rozhodnuti ERU. V
pripadé, Ze tyto predsmluvni informace obdrzi zakaznik v souvislosti s uzavienim dodatku ke Smlouvé, kterym
dojde ke zméné podminek Smlouvy, vztahuji se tyto pfedsmluvni informace téZ k tomuto dodatku (déle jen
,Dodatek”); v takovém pripadé plati, Ze tam, kde se v téchto pfedsmluvnich informacich piSe o Smlouvé, ma se
za to, Ze se piSe téZ o Dodatku, resp. o Smlouvé ve smyslu Dodatku.

Predmét Smlouvy

Smlouvou se Dodavatel zavazuje zakaznikovi dodavat Komodity a zajistit na vlastni jméno a na vlastni ucet
souvisejici sluzZby v plyndrenstvi, resp. v elektroenergetice (,regulovand cast konecné ceny”) a zakaznik se
zavazuje odebirat Komoditu/y od Dodavatele a platit Dodavateli cenu za dodavku Komodity (,,neregulovana cast
konecné ceny”), regulovanou c¢ast konecné ceny (tj. cenu za souvisejici sluzby v plynarenstvi, resp. v
elektroenergetice), pfislusné dané, event. jiné poplatky dle platnych pravnich predpisi, jakoZto i dalsi pfipadné
platby souvisejici se Smlouvou (napf. smluvni poplatky, nahradu Skody, troky z prodleni a jiné naklady).

Zakladni charakteristika Smlouvy

Popis sluzby: Dodavky Komodity

Nazev sjednaného produktu (dale jen , Produkt”) Energie B

Smlouva na dobu urc€itou: Ano

Délka trvani Smlouvy: Délka trvani smlouvy je 36 mésicti. Po uplynuti této

doby se Smlouva povaZuje za uzavienou na dobu
neurcitou.

Cena sluzby a zptisob platby, danég, poplatky a jind | Cena pro danou Komoditu je sjedndna Cenikem a
obdobna penézita plnéni: Produktovymi podminkami, které obdrZite spolecné
se Smlouvou. Cena je tvoiena smluvni (obchodni)
cenou za dodavku Komodity a regulovanou cenou za
souvisejici sluZbu (distribuce, systémové sluzby,
slozka ceny na podporu elektfiny z podporovanych
zdrojli, cena za Cinnost operatora trhu). Cenu za




souvisejici  sluZbu (jako cenu pevnou) a dalSi
podminky distribu¢nich tarifd stanovi ERU. K
Uctovanym cenam budou pfipocteny prislusné dané
(dati ze zemniho plynu, dafi z pfidané hodnoty, dai
z elektfiny), popf. jine povinné platby dle platnych
pravnich pfedpist. VySe regulované cCasti konecCné
ceny, ktera je stanovena pfisluSnym cenovym
rozhodnutim ERU, je uvedena v Ceniku. Vye
neregulované Casti koneCné ceny je stanovena
Cenikem a Produktovymi podminkami.

Neregulovana cast ceny je se Zdakaznikem na
omezené obdobi sjednana jako fixni. Po uplynuti
sjednaného obdobi bude vySe ceny variabilni
v zavislosti na zaviracich cenach prazské burzy
Komodit PXE podle pravidel obsazenych
ke stanoveni zpisobu ceny, obdobi fixace a
naslednému pfepadu obdrZi Zakaznik ve Smlouvé,
Ceniku a Produktovych podminkach.

Zpusob platby: Na dodavku Komodity nam budete platit pravidelné
zélohy, jejichZz vysi, Cetnost a zptsob Uhrady si
sjednate ve Smlouvé. Po uplynuti fakturacniho
obdobi, coz je vétSinou 12 mésici, provedeme
vyucCtovani na zdkladé obdrZzenych dat od
distributora (zpravidla skutecny stav z elektroméru
a/nebo plynoméru) a ke kazdé Komodité vystavime
dariovy doklad, ktery Vam bude zaslan dle zptsobu,
ktery byl sjednan ve Smlouvé (korespondencni
adresa a/nebo e-mail).

Zptsob plnéni a naklady: Dodavatel zacne doddvat do odbérného mista
Komoditu, jakmile ktomu budou splnény vSechny
podminky dle Energetického zdkona a souvsejicich
vyhlaSek. Pfipadné naklady spojené se zvolenym
zpusobem platby nese zékaznik. Zakaznikovi mohou
byt UCtovany dalSi poplatky, a to za podminek
sjednanych ve VOP a ve vysSi uvedené v Ceniku

poplatki.
Nejkratsi doba, po kterou bude Smlouva strany | Po dobu zakladni doby jejiho trvani (tj. nejméné na
zavazovat: dobu 36 mésicti)
U¢innost Smlouvy/Dodatku: Od zahdjeni dodavky Komodity ze strany

Dodavatele/dle textu v Dodatku

Pravo na odstoupeni od smlouvy

Zvysi-li Dodavatel neregulovanou Cast konecné ceny nebo zméni-li VOP ¢i Produktové podminky, ma zakaznik
pravo od Smlouvy bez uvedeni divodu odstoupit, a to doruCenim odstoupeni Dodavateli nejpozdéji 10. den
pfede dnem nabyti Ucinnosti novych VOP ¢i Produktovych podminek nebo pfede dnem zvySeni neregulované
Casti konecné ceny. Pokud Dodavatel neuverejni a neoznami zménu VOP ¢i Produktovych podminek nebo
zvySeni neregulované casti koneCné ceny zdkaznikovi spolu s poucenim o pravu od Smlouvy odstoupit
nejpozdéji 30. den prede dnem jejich ucinnosti, mize zdkaznik od Smlouvy odstoupit ve |hiité 3 mésict od data
zvySeni neregulované casti konecné ceny nebo zmény VOP ¢i Produktovych podminek. Vice informaci (vCetné
vyjimek z tohoto odstavce) je uvedeno ve VOP a ve Smlouvé.

Pokud byla Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele nebo distancnim zptisobem, mtize zakaznik,
ktery je spotrebitelem v souladu s § 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku od Smlouvy odstoupit bez uvedeni
dtivodti a bez jakékoli sankce do 14 dnti ode dne uzavieni Smlouvy, neni-li Dodavatelem stanovena delsi lhiita.
Pravo zdkaznika od Smlouvy odstoupit je tfeba uplatnit na adrese Dodavatele. K odstoupeni od Smlouvy
zakaznik miZe (neni to vSak jeho povinnosti) pouzit nasledujici formulaf pro odstoupeni od smlouvy dle nafizeni



vlady €. 363/2013 Sb., a to tak, Ze jej bud’ okopiruje, vyplni a posle Dodavateli na v ném uvedenou adresu, nebo
jej pouzije jako vzor pro vytvoreni vlastniho formulére pro odstoupeni od smlouvy:

Adresa:

Prvni rodinna a.s., Na Piikopé 583/15, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

Zakaznik:

Jméno a prijmeni zakaznika: Datum narozeni:
Adresa zakaznika:

Adresa odbérného mista

EIC/EAN

Datum podpisu Smlouvy, které se odstoupeni tyka:

Oznamuiji, Ze timto odstupuji od vySe uvedené Smlouvy o sdruzenych doddvkach uzaviené mezi mnou a vasi
spolecnosti.

Misto a datum: Podpis zakaznika

V pripadé radného odstoupeni od Smlouvy Dodavatel vrati zakaznikovi zaplacené financni ¢astky do 14 dniti od
Ucinnosti odstoupeni od Smlouvy. Pokud zdkaznik vyslovné pozadal, aby poskytovani Komodit zacalo béhem
Ihtity pro odstoupeni od Smlouvy, zaplati Dodavateli ¢astku Umérnou rozsahu provedenych dodavek Komodity v
porovnani s celkovym sjednanym rozsahem dodavek do okamzZiku ucinnosti odstoupeni od Smlouvy.

Reklamace

Zjisti-li zakaznik nebo Dodavatel prokazatelné chyby nebo omyly ve vylctovani dodavek Komodit/y podle
Smlouvy (vC. poCetni nebo tiskové chyby), ma narok na vzdjemné vyporadani. Reklamujici smluvni strana uplatni
viic¢i druhé smluvni strané vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho napraveé, a to v jakékoliv formé (napf.
pisemné, osobné nebo telefonicky) neprodlené poté, co méla smluvni strana mozZnost vadu zjistit, nejpozdéji ve
Ihaté 30 dnti ode dne splatnosti vyuctovani a/nebo ve Ihaté 30 dnti ode dne, kdy se reklamujici smluvni strana
dozvédéla o skutecnosti, v diisledku, které je reklamace podana, Ci dozvédét mohla, nebo v jiné Ihtté, stanovené
VOP. Dodavatel vyzvany k vyfizeni reklamace tuto presSetii a vysledek Setfeni ozndmi pisemné Zakaznikovi ve
Ihtité 15 kalendarnich dnti ode dne, kdy reklamaci obdrZel, nestanovi-li pravni predpis jinak. Vice informaci je
uvedeno ve VOP.

Mimosoudni vyFizovani stiznosti spotrebiteli

Vznikne-li mezi Dodavatelem a zdkaznikem, ktery je spotfebitelem, spor pfi uzavieni Smlouvy nebo z plnéni
Smlouvy, je dotCeny zdkaznik-spotiebitel oprdvnén obratit se v ramci mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sporti na i) Energeticky regulacni uUfad (www.eru.cz, Masarykovo namésti 5, 586 01 lJihlava), tyka-li se spor
dodéavek Komodit; a ii) na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2) v
ostatnich pripadech. Na Zadost zdkaznika-spotiebitele jej bude Dodavatel v pripadé konkrétniho sporu
informovat o organu pfisluSném pro mimosoudni FeSeni daného sporu v souladu se zdkonem o ochrané
spotrebitele.

Informace ke smlouvé uzaviené distancnim zptisobem

Smlouva bude uzaviena pomoci elektronickych prostredki distancnim zptisobem, pficemz jeji Gplné znéni bude
uloZeno pfimo u Dodavatele a zakaznik do ni mize kdykoli nahlédnout. Smlouva bude pfitom k nahlédnuti i
v aplikaci Dodavatele, pfes kterou rovnéz dojde k jejimu uzavieni. Zakaznik Smlouvu uzavie tak, Ze po shodé na
jejim znéni bude moci pfimo k jejimu kompletnimu znéni v ramci zminéné aplikace pfipojit sviij elektronicky
podpis. Nasledné zakaznik souhlas s uzavienim Smlouvy jeSté projevi tim, Ze zadd SMS kdd, ktery mu byl
predtim zaslan Dodavatelem a to na tel. Cislo, které zdkaznik uved! pri komunikaci s Dodavatelem jako své
vlastni. Tim dojde ke dvojimu ovéreni, Ze si zadkaznik skuteCné preje Smlouvu uzavrit. Uzavienou smlouvu
nasledné Dodavatel zakaznikovi ve smyslu pfislusSnych ustanoveni Obcanského zakoniku vyda. Opravy chyb
vzniklych pri zadavani dat je mozné kdykoli provést v ramci telefonického kontaktovani Dodavatele. Jakmile
dojde k uzavieni Smlouvy shora popsanym zptisobem, nabyva Smlouva ucinnosti.



