Obchodni podminky lidskou reci

Nechceme vém nic tajit. Proto ve V3eobecnych obchodnich podminkdch najdete
vie rozepsané tak detailng, jak ndm zdkon kdaze. Ale fikali jsme si, Ze byste tfeba

ocenili vytah toho nejdilezitéjsiho prelozeny z pravnicétiny do bézné feci. Tady ho méte.

A. Doddvka energii od Prvni rodinné probihd na zakladé tzv. energetického zakona a podle souvisejicich
pravnich predpisd a technickych norem.

B. Zd&kaznik s Prvni rodinnou uzavie Smlouvou o sdruzenych sluzbéch doddvky (to znamend, Ze si od
nés objednévdte jak samotnou komoditu /elekitinu, plyn/, tak i jeji dodévku) a jako pfilohu poskytne
informace a dokumenty identifikujici jeho odb&rné mista.

C. Souldsti smlouvy jsou také Vseobecné obchodni podminky, Produktové podminky, Cenik a Cenik
poplatkd.

D. Cena energii je uréena Cenikem a Produktovymi podminkami , Energie z burzy”, ty najdete na zadni
strané smlouvy. Kromé vlastni ceny za energie zahrnuje koncovd cena také veskeré dalsi poplatky dané
platnymi predpisy. Jde pfedeviim o poplatky za distribuci energii a dané - tyto platby jsou u viech
dodavateld naprosto totozné.

E. Po pfipojeni k Prvni rodinné je zédkaznikdm zasldn Plan zdloh, ktery obsahuje rozpis plateb. Zakaznik si
mize zvolitfrekvenci i zpisob platby zéloh. Zalohy jsou splatné mési¢né, kvartdlné nebo rogné. Preplatky
za energie ve vy3i nad 100 K& vam vratime do 15 dnd od vyictovdni.

F.  Energie vam doddme az k vam domd. Kvalita dodavek elektfiny i zemniho plynu je naprosto stejné
u viech dodavatell, protoze viichni pouZivaji totoznou distribuéni sif. Zistdva vam va3 povodni
elektromér a plynomér. Totozni lidé se stdle ve stejné kvalité a stejné rychlosti staraji o odecty méridel
a opravy poruch sit8.

G. Navzdjem jsme povinni informovat se o ddleZitych zm&ndch. Dejte nédm védét hlavng, kdyz se zméni vase
kontaktni Gdaje, prestéhujete se nebo se zméni vade pfijmeni.

H. My vdm budeme dodévat energie, ale i vy k ndm mdte povinnosti. Pfedeviim umoznit distribuéni
spoleénosti odecet méfidel (elektroméru & plynoméru), za doddévky platit a spolupracovat s némi natom,
aby dodavky od nés byly bezproblémové.

I. My joko dodavatel mdme povinnost vam energie doddvat za sjednané ceny do vaseho odbérného
mista.

J. Ve specifickych pfipadech méme prévo vém dodavky prerusit. Tykd se to predevsim pripads, kdy
dlouhodobé nehradite G&et za energie.

K. Smlouvu uzavirdme vzdy naftfi roky. Pfredevsim kvilitomu, Ze energie na burze nakupujeme rok dopredu
a pro dosazeni nejlep3i ceny potiebujeme védét, jestli nasim zakaznikem budete i v daliim obdobi.

L.V pripadg, ze by vés 0&et za energie nebyl uhrazen, zasleme vam upominku. Prvni je zdarma, protoze
zapomenout mize kazdy. Dalsi upominky jsou jiz zpoplatnény.

M. Komunikovat spolu miZzeme veskerymi modernimi prostfedky. E-mailem, telefonicky nebo SMS zprévou.
Pfipravujeme i zdkaznicky portdl se viemi Gdaii o vasich odbérnych mistech.

N. Pokud budete chtit cokoliv reklamovat, zaslete ndm to prosim pisemné. Vyjadfime se vém co nejdfive, ve
vétiiné pfipadd do 15 dnd.

O. Pokud by mély nastat néjaké zmény v nasich smluvnich podminkdch, zvefejnime je pfedem, presné
podle energetického zdkona. Cenu Energie z burzy na ndsledujici rok vzdy vypoéteme a zvefejnime
15. prosince aktudlniho roku. Stejné tak zvefejnime nové ceny distributord, které se vydavaii vétiinou
jednou roéné. Ty ale nemusite aZ tak sledovat, protoZe jsou u viech dodavateld naprosto stejné.

P.  Jak je posledni dobou nutnym zvykem, i my vdas upozorfiujeme, Ze zpracovévdme vase osobni ddaje
v souvislosti s doddvkami energii. Veskeré informace o této problematice najdete v dokumentu Podminky
ochrany osobnich Gdajd na nasich internetovych strankach www.prvnirodinna.cz.


https://www.prvnirodinna.cz/files/prvni-rodinna-vop.pdf

