Vseobecné obchodni podminky

Prvni rodinnd a.s., se sidlem Olivova 2096/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1,
IC 05360668, DIC CZ 05360668, vedend u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 21832.

A. Uvodni ustanoveni

1. Poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a sdruzenych sluzeb dodavky
zemniho plynu druhému subjektu (dale jen ,Zakaznik®) se fidi uzavienou
Smlouvou o sdruzenych sluzbach dodavky (dale jen “Smlouva”), témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami (dale jen ,,VOP*) spole¢nosti Prvni rodinna
a.s. (dale jen ,Dodavatel®) a aktualnim produktovym cenikem (dale jen ,,Cenik*).
VOP jsou k dispozici Zakaznikim na webovych strankach Dodavatele
www.prvnirodinna.cz (déle jen ,,Webové stranky Dodavatele®) a v zakaznickém
centru Dodavatele.

2. Tyto VOP podrobnéji upravuji dalsi vzijemna prava a povinnosti Dodavatele
a Zakaznika v souvislosti s poskytovanim sdruzenych sluzeb dodavky elektiiny
a zemniho plynu na zikladé zikona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani
a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich (dale jen ,,Energeticky zakon®)
a prislusnych souvisejicich pravnich piedpisii a technickych norem. VOP jsou
nedilnou soucasti Smlouvy.

3. Pro Gcely Smlouvy a VOP jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie
v souladu s Energetickym zakonem a jeho provadécimi piedpisy a souvisejicimi
pravnimi predpisy (Cenovymi rozhodnutimi Energetického regula¢niho ufadu [dale
jen LERU“], technickymi normami apod.). Spole¢ny nazev pro Dodavatele
a Zakaznika je ,,ﬁéastnici“, popi. ,,ﬁéastnici Smlouvy“ nebo dale také ,,Smluvni
strany* a jednotlivé ,,Uastnik® Nazev pro elektfinu a zemni plyn je
téz,,Komodity* a jednotlivé ,,Komodita“.

B. Identifikace Zakaznika a piedkladani dokumenti

1. Zakaznik se zavazuje Dodavateli piedat vyplnény a fadné podepsany formulaf
Smlouvy véetné poskytnuti uplnych a pravdivych informaci pro ispé$né provedeni
procesu zmény dodavatele (dale jen ,,Zména dodavatele*) jako jsou napf.: jméno
a prijmeni, datum narozeni, adresa trvalé¢ho bydlisté, adresa odbérného mista, &islo
odbérného mista, doba trvani smluvniho vztahu s dosavadnim dodavatelem sluzeb
dodavky elektfiny a zemniho plynu, nepfitomnost méfidla v odbérném misté atd.,
a to pfed zaGatkem poskytovani sdruzenych sluzeb. Zakaznik bere na védomi, ze
informace jim poskytnuté ma Dodavatel za pravdivé a na podkladé takovych
informaci dodanych Zikaznikem pak zahajuje proces Zmény dodavatele
v odb&rném misté Zakaznika. Poskytnuti neuplnych & nepravdivych informaci,
rozhodnych pro uzavieni Smlouvy, mize mit za nasledek neplatnost Smlouvy ex
tunc, tzn. na Smlouvu bude pohliZeno, jakoby nebyla platné uzaviena od samého
pocatku. Zakaznik je v takovém piipadé povinen Dodavateli nahradit prokazatelné
vzniklou $kodu. V piipadé poskytnuti netiplnych, ¢i nepravdivych informaci pfi
uzavieni Smlouvy, bere Zikaznik na védomi, ze se vystavuje riziku neusp&né
realizace procesu Zmény dodavatele. Skoda, ktera v disledku takové neuspésné
realizace Zmény dodavatele Zakaznikovi vznikne, jde k tizi Zakaznika.

2. Pfed zahajenim dodavky Komodit/y do odbérného/ych mista/mist Zakaznika,
jakoz i kdykoliv v pribéhu takové dodavky, je Dodavatel opravnén od Zakaznika
pozadovat informace potiebné pro fadné plnéni Smlouvy a rovnéz za i¢elem fadné
identifikace osob, opravnénych jednat jménem, nebo za Zakaznika (dale
jen,Zastupce Zakaznika®). V zijmu zabezpeceni fadného plnéni Smlouvy, mize
Dodavatel odmitnout, nebo pozdrzet plnéni jakéhokoliv prikazu, ¢i zadosti do doby,
nez bude Dodavatel povazovat za nepochybné, Zze Osoba zastupujici Zakaznika je
skute¢né opravnéna jednat jménem nebo za Zakaznika.

3. Zakaznik bere na védomi, ze Dodavatel je opravnén pfi uzavirani Smlouvy
zejména (ale nejen) s osobami vy$siho véku pozadovat pritomnost tieti osoby, nebo
jeji identifika¢ni a kontaktni Gdaje, pro potieby fadného plnéni této Smlouvy
a za ucelem zvySené ochrany Zakaznika.

4. Dodavatel jedna v ditvéfe v pravost a pravdivost obsahu piedlozenych dokumentit
Zakaznikem, pficemz Dodavatel je opravnén odmitnout prijeti dokumentu, o jehoz
pravosti, ¢i pravdivosti obsahu ma diivodné pochybnosti.

5. Dodavatel je opravnén pozadovat iifedné ovéfeny podpis Zakaznika (zmocnitele)
na plné moci, kterd opraviuje Zastupce Zakaznika (zmocnénce), zejména
k uzavieni, zméné, ¢i ukonéeni smluvniho vztahu s Dodavatelem.

6. Zakaznik se zavazuje viechny tvrzené skute¢nosti dolozit kopii dokladu, ktery
danou skutecnost prokazuje. Dodavatel je opravnén odmitnout, ¢i pozdrzet plnéni
piikazu, ¢i zadosti v pfipadé, Zze Zakaznik nepredloZi viechny Dodavatelem a/nebo
provozovatelem distribu¢ni soustavy (dale jen ,,PDS*) pozadované dokumenty,
nebo dokumenty pozadované v souvislosti s pfislusnym pravnim predpisem, a to az
do doby jejich predlozeni, ¢i doplnéni Zakaznikem, ¢i Zastupcem Zakaznika.

7. Dodavatel je opravnén pii kontaktu se Zakaznikem nebo Zastupcem Zakaznika
pozadovat identifikaci podle pravidel stanovenych Dodavatelem. Dodavatel je
opravnén pozadovany ukon neprovést, pokud se Zakaznik neidentifikuje fadnym
zpasobem nebo pii divodném podezieni na zneuziti identifikacnich prostiedka. Pro
zprostiedkovani informaci rozhodnych pro vznik, trvani a zanik smluvniho vztahu
mezi Dodavatelem a Zéakaznikem je Dodavatel opravnén, z divodu ochrany
informaci proti jejich zneuziti, trvat na pisemné komunikaci se Zakaznikem v¢etné
pisemného zmocnéni udéleného Zastupci Zakaznika.

8.V piipadé uzavirani, zmény a ukoncovani Smlouvy lze vlastnoru¢ni podpis osoby
opravnéné jednat za Dodavatele provést faksimilii tohoto podpisu, obdobné tak lze
postupovat i v pfipadech nasledného pisemného styku v ramci plnéni Smlouvy,
neni-li ve Smlouvé nebo VOP stanoveno jinak.

C. Vznik smluvniho vztahu

1. Smlouva mizZe byt uzaviena i jinak neZ pisemnou formou. Pisemnou formu
Smlouvy je nutné dodrzet v piipadé stanoveném pravni piedpisy, ¢i v piipadé, kdy
pisemnou formu pozaduje kterykoliv Ucastnik smluvniho vztahu. Podpisem
Smlouvy se rozumi i takové formy souhlasu se znénim Smlouvy, které jsou
projeveny zplsobem stanovenym dohodou Zakaznika a Dodavatele jako jsou napf.
elektronicky podpis ¢i souhlas projeveny v prabéhu telefonické komunikace, podpis
Zakaznika realizovany prostfednictvim elektronického zafizeni. Je-li Smlouva
uzaviena v jiné, nez pisemné formé, plati tato Smlouva za uzavienou pouze
v rozsahu, na kterém se Ugastnici Smlouvy prokazatelné dohodli, nebo které
Dodavatel pisemné potvrdil ve svém potvrzeni, zaslaném Zakaznikovi.

2. V piipadé sporu o existenci smluvniho vztahu mezi Dodavatelem a Zakaznikem,
se povazuje zaplaceni prvni zalohové platby nebo platby za vyGctovani dodavky
Komodit/y (podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive) za souhlasny projev vile
Zakaznika s uzavienim Smlouvy.

3. Pisemna Smlouva mezi Zikaznikem a Dodavatelem miZe byt ménéna
i nepisemnym dodatkem, a to na zakladé souhlasu Zakaznika, ve formé a obsahu,
ktery stanovi Dodavatel, pokud néktery z Ucastnikii smluvniho vztahu neprojevi
vili uzaviit Dodatek ke Smlouvé vyhradné v pisemné formé.

4. Sjednanim Smlouvy, nebo sjednanim Dodatku ke stavajici Smlouvé Zakaznik
stvrzuje, Ze se seznamil se znénim smluvnich dokumenti, zejm. s témito VOP,
Cenikem a cenikem poplatkii za doplitkové sluzby a sankénich poplatki (dale
jen ,,Cenik pop ), jakoz i podminkami sjednané produktové fady (dale
jen,,Podminky produktové Fady*), pfijima je a zavazuje se jimi fidit.

5. Je-li Smlouva uzavirdna mimo obchodni prostory Dodavatele, Zakaznik vyjadfuje
sviij souhlas s tim, aby mu Dodavatel poskytoval informace ve smyslu § 1828
zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik v platném znéni i v jiné textové podobg,
napf. prostfednictvim elektronické komunikace nebo zvefejnénim na Webovych
strankach Dodavatele.

6. V souvislosti s uzavienim Smlouvy Zakaznik vyslovné souhlasi, aby Dodavatel
uzaviel s pfislusnym PDS smlouvy, zahrnujici distribuci elektiiny a/nebo zemniho
plynu do odbérného mista Zakaznika, jakoZz i smlouvy o pfipojeni odbérného mista
a za timto uelem Zakaznik udéluje Dodavateli v souvislosti s uzavienim Smlouvy
plnou moc ke viem souvisejicim ukonim. Zakaznik dale zmociiuje Dodavatele
ke vsem ikoniim nezbytnym k ukonéeni smluvniho vztahu Zakaznika se sou¢asnym
dodavatelem sdruzenych sluzeb dodavky elektfiny a/nebo zemniho plynu.

D. Cenové podminky

1. Kone¢na cena dodavky zemniho plynu je tvofena dvéma slozkami — &asti
regulovanou a Casti neregulovanou. Regulovanou Cast konecéné ceny dodavky
zemniho plynu stanovi ERU cenovym rozhodnutim. Cenik platny v dobé realizace
dodavek Komodity je zvefejnén na Webovych strankach Dodavatele. Regulovana
a neregulovana slozka kone¢né ceny dodavky zemniho plynu jsou také dale
spolecné oznacovany jako ,Platba za dodiavku zemniho plynu“ nebo ,Platba
za dodavku Komodity“.

2. Konec¢na cena dodavky elektfiny je tvofena dvéma slozkami — ¢asti regulovanou
a Casti neregulovanou. Regulovanou ¢ast konecné ceny dodavky elektiiny stanovi
ERU cenovym rozhodnutim. Cenik platny v dobé realizace dodavek Komodity je
zvefejnén na Webovych strankach Dodavatele. Regulovana a neregulovana slozka
koneéné ceny dodavky elektiiny jsou také dale spole¢né oznaCovany jako ”Platba
za dodavku elektfiny” nebo “Platba za dodiavku Komodity”.

3. V pripadg, ze Zakaznik pozaduje dodavku zemniho plynu/elektiiny osvobozenou
od dané ze zemniho plynu/elektfiny a je drzitelem opravnéni k nabyti zemniho plynu
/elektfiny osvobozenych od dang, jak stanovuje piislusny pravni piedpis, musi tuto
skutecnost, zplisobem stanovenym pfislusnym pravnim piedpisem Dodavateli
dolozit. Pokud Zakaznik takto nabyty zemni plyn/elektiinu osvobozené od dané ze
zemniho plynu/z elektfiny nebo jejich &ast uziva pro jiné Géely, nez stanovi pfislusny
pravni piedpis pro jejich osvobozeni, piipadné nabude zemni plyn/elektiinu bez
dang z jiného diivodu, je povinen takto odebrany zemni plyn/elektfinu prislusnému
spravei dané pfiznat a zaplatit daii stanovenou piislusnym pravnim pfedpisem (resp.
postupovat zpiisobem stanovenym timto pravnim piedpisem).

4. V piipadé, kdy Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat zemni plyn/elektiinu
osvobozené od dané ze zemniho plynu/elektfiny, piipadné dojde ke zméné
osvobozeni Zakaznika od dané ze zemniho plynu/z elektiiny, musi tuto skute¢nost
neprodlené oznamit pisemné Dodavateli; Zakaznik odpovida Dodavateli
za jakékoliv poruseni povinnosti stanovené pravnimi piedpisy v souvislosti
s nabytim a uZitim zemniho plynu/elektiiny osvobozenych od dané, Zakaznik uhradi
Dodavateli $kodu, vzniklou Zéakaznikovym porusenim pfislusného pravniho
piedpisu, upravujicim dafiové povinnosti v souvislosti s dodavkou zemniho
plynu/elektiiny a neoznamenim Dodavateli o svém pozbyti nebo zméné opravnéni
nabyvat zemni plyn/elektfinu osvobozenych od dané ze zemniho plynu/z elektfiny.
5. Platba za dodavku Komodit/y se uctuje ve vysi stanovené Cenikem Dodavatele,
platnym v dob& odbéru Komodit/y, neni-li ve Smlouvé stanoven jiny zpiisob jejiho
urleni. Na thradu poplatkd a nakladi uvedenych v Ceniku poplatki bude
Zakaznikovi zaslana faktura — danovy doklad dle ¢lanku E. odst. 5. VOP. Zakaznik
se zavazuje poplatky a naklady vyuctované na zikladé Ceniku poplatki fadng
uhradit. Aktualn¢ platny Cenik poplatki je uvedeny na Webovych strankach
Dodavatele.

6. Ceny sluzeb jsou zpravidla uctovany v Ceskych korunach (K¢), pokud neni
ve Smlouveé uvedeno jinak.

E. Vyiétovini a platebni podminky

1. Faktury s vyuctovanim Platby za dodavku Komodit/y odesle Dodavatel
Zakaznikovi zpravidla do 10. dne ode dne zjiSténi skutecné spotieby dle platnych
pravnich piedpisii na sjednanou zasilaci adresu uvedenou ve Smlouvé. V piipadé
opozdéné soucinnosti PDS tam, kde je vyzadovana, nebézi po dobu takového
zpozdéni Dodavateli 10ti denni lhata stanovena v pfedchozi vété. Faktury jsou
splatné nejpozdgji 15. den ode dne jejich odeslani Zakaznikovi; nestanovi-li
Dodavatel na Faktufe lhiitu odlinou. Datum splatnosti je uvedeno na fakturach.

2. Vyuétovani Platby za dodavku Komodit/y bude provadéno Dodavatelem
Zakaznikovi ve sjednanych cenach platnych v dobé plnéni, uvedenych v Ceniku
Dodavatele aktualnim v dobé pInéni, a to na zakladé vystaveného danového
dokladu, s nalezitostmi dle pfislusnych pravnich piedpist. Pfi zméné vyse Platby
za dodavku Komodit/y beze zmény Smlouvy je povinen Dodavatel nebo pfislusny
PDS, pokud ke zméné ceny dojde v pribéhu fakturaéniho obdobi, spotiebu elektiiny
a/nebo zemniho plynu rozdélit v poméru odpovidajicim dobé& platnosti ptivodni
a nové ceny. Zpisob vypoltu poméru je stanoven piislusnym pravnim piedpisem.
Smluvni strany si sjednavaji vylouceni pouziti ustanoveni o vystaveni kvitance
Dodavatelem Zakaznikovi ve smyslu ustanoveni § 1949 az § 1951, zakona ¢.
89/2012 Sb., ob¢ansky zikonik v platném znéni.

3. Pokud je mezi Zakaznikem a Dodavatelem uzavieno vice Smluv, maze Dodavatel
Zakaznikovi fakturovat Platby za dodavku Komodit/y vzdy jednou sdruZenou
fakturou na celkovou castku, ve které budou jednotlivé fakturované sluzby
a dodavky Komodit/y rozli§eny. Pokud ma Zakaznik a Dodavatel uzavienu jednu
Smlouvu s uvedenim vice odbérnych mist, Dodavatel Zakaznikovi fakturuje Platby
za dodavky Komodit/y zpravidla jednou sdruzenou fakturou na jednu castku,
ve které budou platby za jednotlivé fakturované sluzby a dodavky Komodit/y
rozlideny podle jednotlivych odbérnych mist.

4. V prubéhu zuctovaciho obdobi plati Zakaznik Dodavateli pravidelné zalohy;
jejich vy3e, podet a splatnost jsou stanoveny ve Smlouvé. V pfipadg, ze vyse zaloh
neni ve Smlouvé vyslovné sjednana, je Dodavatel opravnén ur€it vysi zaloh nejvyse
v rozsahu diivodné piedpokladané spotieby Komodit/y Zakaznikem v nasledujicim
zlCtovacim obdobi. Dodavatel je opravnén, s ohledem na zmény vyse Platby
za dodavku Komodit/y nebo pfi nedodrzovani smluveného zptsobu placeni zavazki
Zakaznikem, vysi, pocet a splatnost zaloh ménit tzv. ,,Plinem
zaloh“ nebo ,Platebnim kalendafem”. Zakaznikem zaplacené zalohy
v prislusném vyuctovacim obdobi budou zapocteny v pfisluiné vyactovaci faktufe.
Zakaznik bere na védomi, ze v pripadé nehrazeni zaloh v souladu s Planem zéloh,
¢i Platebnim kalendafem porusuje smluvni podminky a vystavuje se tak pfipadnému
pieruseni dodavek do odbérného mista, za podminek stanovenych pravnimi
predpisy. Skoda, ktera by v souvislosti s takovym jednanim Zakaznika v rozporu se
Smlouvou vznikla, jde k tizi Zakaznika.

5. Ostatni pripadné platby souvisejici se smluvnim vztahem Dodavatele a Zakaznika
(napf. smluvni poplatky, nahrada $kody, uroky z prodleni a jiné naklady) mohou byt
vyactovany samostatnymi fakturami. Samostatné faktury jsou splatné zpravidla
nejpozdéji 15. den ode dne odeslani faktury. Faktury jsou odesilany zpravidla
nejpozdgji do 3 (slovy: tif) pracovnich dnii ode dne jejich vystaveni.

6. Vsechny platby, které jsou Ugastnici Smlouvy povinni hradit dle této Smlouvy,
se povazuji za splacené v den pfipsani platby na et druhého Utastnika Smlouvy
fadné, tzn. ve stanovené vysi, za pouziti spravného variabilniho symbolu.

7. Vsechny platby se provadi zpisobem dohodnutym ve Smlouvé; &islo uctu,
variabilni symbol, popf. dalsi platebni idaje jsou uvedeny na faktuie nebo v Planu
zaloh/ Platebnim kalendafi.

8. Pfipadne-li posledni den splatnosti na den pracovniho klidu nebo statniho svatku,
pak, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je dnem splatnosti nejblizsi nasledujici
pracovni den.

9. Zmény bankovniho spojeni jsou si Ucastnici povinni sdélit véasnym pisemnym
oznimenim druhému Ucastnikovi. Zména bankovniho spojeni je pak mezi
Utastniky G¢inna ode dne Dorueni pisemného oznameni druhému Ugastnikovi.
10. Pripadné neidentifikované platby (zejména ty, které byly Zakaznikem hrazeny
pod nespravnym variabilnim symbolem nebo bez variabilniho symbolu) uhrazené
Zakaznikem na bankovni u¢et Dodavatele a/nebo pieplatky z vyuétovani muze
Dodavatel zapocist na své nejstarsi splatné pohledavky vici Zakaznikovi, nebo
zalohy vyméfené Planem zaloh nebo Platebnim kalendafem vi¢i Zakaznikovi, a to
jak splatné tak pied splatnosti, nebo ty, které nelze postihnout vykonem rozhodnuti
i které nelze uplatnit pfed soudem nebo jsou proml¢ené. Dluznik neni opravnén
k volb& poradi Ghrady dluhd, které plni podle § 1933 zakona €. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni. Nezapotené pieplatky vyssi nez 100,- K&
(slovy: jedno sto korun &eskych) vrati Dodavatel Zakaznikovi na jeho ucet, popf.
postovni poukazkou, nejpozdgji do konce nasledujiciho kalendainiho mésice
po mésici, kdy bylo vystaveno vyactovani, pokud se Ugastnici nedohodnou jinak.
Pieplatek nepievySujici 100,- K¢ (slovy: jedno sto korun ceskych) Dodavatel
nevraci a pievadi jej do nasledujiciho fakturaéniho obdobi. V pfipadg, ze Zakaznik
pozaduje vraceni preplatku postovni poukazkou, jdou naklady na postovni poplatky
k tizi Zakaznika.

11. Ugetni doklady, vystavené zpisobem hromadného zpracovani dat, nemusi
obsahovat razitko ani podpis Ugastnikii Smlouvy.

12. V piipadé platby inkasem z uCtu Zikaznika souhlasi Zakaznik s tim, Ze
Dodavatel je opravnén vyuctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni faktury.
Pokud inkasni platba neprobéhne z diivodu na strané Zakaznika ¢i penézniho ustavu,
neni tim dotSena povinnost Zakaznika uhradit vyGctovani, zalohovou platbu &i
jakykoliv dalsi dluh Dodavatele ve lhité splatnosti. Za neprovedeni inkasa z uétu
Zakaznika je odpovédny Zakaznik, pokud nebude prokazano, Ze je za tento stav
odpovédny Dodavatel.

F. Dodaci podminky

1. Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi Komoditu vymezenou mnoZzstvim
a Gasovym pribéhem (Zakaznici s praibéhovym méfenim) a zajistit na vlastni jméno
a vlastni G¢et dopravu Komodity a souvisejici sluzby. Zakaznik se zavazuje zaplatit
Dodavateli Platbu za dodavku Komodity véetné pfislusnych dani a poplatki
stanovenych pravnim piedpisem.

2. Dodavatel zahdji dodavku Komodit/y do kazdého odbérného mista Zakaznika
neprodlené po provedeni viech ukoni (v&. ukoni PDS) nezbytnych k zahajeni
dodavky, pokud Zakaznik splnil vSechny podminky pro jeji zahajeni. Dodavatel

vySe uvedené ukony fadné provede nebo k nim poskytne potiebnou souc¢innost
v nezbytném rozsahu.

3. Dodavka (odbér) Komodit/y je zahajena okamzikem uginnosti registrace zmény
dodavatele v systému operatora trhu s elektfinou a zemnim plynem, Operator trhu,
a.s. (dale jen ,,OTE*) a uskuteciuje se za podminek stanovenych touto Smlouvou
a na zakladé podminek distribuce elektiiny a zemniho plynu stanovenych PDS.

4. Méfeni dodavek Komodit/y, véetné vyhodnocovani a predavani vysledka méfeni
a dalSich nezbytnych informaci pro vyactovani dodavky Komodit/y, je zajistovano
PDS podle piislusného pravniho pfedpisu a to prostiednictvim méfidla, tj.
plynoméru resp. elektroméru nélezejiciho k pfislusnému odbérnému mistu
Zakaznika (dale jen ,,MéFidlo*).

5. Pokud pfi zméné Dodavatele dojde k situaci podle § 51 odst. 4 nebo 74 odst.
2 zakona €. 458/2000 Sb. a PDS vyucétuje Dodavateli platbu za sluzby distribu¢ni
soustavy poskytnuté v tomto obdobi, je Dodavatel opravnén tyto naklady preactovat
Zakaznikovi v fadném vyuctovani za zactovaci obdobi a Zakaznik se zavazuje je
uhradit. To plati i v pfipadé, pokud by PDS vyuétoval sluzby distribu¢ni soustavy
v jiné distribuéni sazb¢, nez kterou Zakaznik sjednal ve Smlouvé s Dodavatelem.

G. Prava a povinnosti Uastniki Smlouvy

1. Dodavatel a Zakaznik se zavazuji pii plnéni Smlouvy postupovat v souladu
s témito VOP a platnymi podminkami distribuce elektfiny piislusného PDS,
pravnimi predpisy a technickymi normami CSN a CSN EN.

2. Utastnici se zavazuji, Ze budou informace ziskané v souvislosti se Smlouvou
udrzovat v tajnosti, nezvefejni je bez predchoziho pisemného souhlasu druhého
Utastnika ve vztahu k tietim osobam, vyjma piipadu, kdy jim zvefejnéni nebo
poskytnuti tieti osob& uréuje pfislusny pravni piedpis nebo v piipadech uvedenych
v téchto VOP, kdy se Ucastnici Smlouvy na poskytnuti téchto informaci dohodli.
3. Ucastnici se vzajemné zavazuji podavat si véasné a urcité informace o zménach
udajii uvedenych ve Smlouv, &i sjednaném Dodatku, véetng takovych daji, jako
jsou zmény identifikagnich idajii Ucastnika, osobnich tdaji Ugastnika, & Zastupce
Zakaznika VOP, zasilaci adresy Uéastnikﬁ, & Zastupce Zakaznika, informace
o ztraté dokumentil zasadniho vyznamu a dalSich informaci, které by mély, nebo
mohly mit, vliv na plnéni Smlouvy. Opomenuti nebo neposkytnuti takovych
informaci, jde k tiZi povinného Ugastnika.

H. Prava a povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli Platbu za dodavku Komodit/y
a poskytnutych sluzeb, véetné viech dani a poplatkd stanovenych pravnimi
piedpisy.

2. Zakaznik je povinen zajistit pfistup k Mé&idlu na kazdém svém odbérném mistg,
a to zejména za ucelem provedeni kontroly, odectu, oprav, udrzby, vymény ¢&i
odebrani Méfidla, a to rovnéz pii pieruseni nebo ukonceni dodavky Komodit/y
do odbérného mista. Neumozni-li Zakaznik v pfedem oznamené dobé& odedtu piistup
k Méfidlu a nesdéli-li ovéfitelné a pravdivé udaje o naméfeném mnozstvi elektiiny
a/nebo zemniho plynu ve lhité do 3 dni od dorudeni vyzvy k nahlaseni stavu
Meéfidla, vyactuje Dodavatel spoticbu Komodit/y podle spotieby za minulé
srovnatelné obdobi nebo vypoctem podle poctu, druhu a piikonu nainstalovanych
spotiebi¢ v souladu s ustanovenimi piislusnych pravnich piedpisi. Stejnym
zpusobem je Dodavatel opravnén vytétovat spotfebu Komodit/y v pfipadé poruchy
Mefidla. Zakaznik je povinen Dodavatele nebo PDS o poruse Méfidla pisemné
vyrozumét bezodkladné po jejim zjisténi. Odecet je provadén PDS v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy, a to zpravidla jednou za faktura¢ni obdobi.

3. Zakaznik je povinen udrzovat sva odbérna zafizeni ve stavu, ktery odpovida
pravnim pfedpistim, technickym normam a technickym pravidlim a umoziuje
bezpecnou a spolehlivou dodavku Komodit/y tak, aby se nestala pfic¢inou ohrozeni
Zzivota, zdravi ¢i majetku osob a v piipadé zjisténi zavady zajistit jeji neprodlené
odstranéni.

4. Zakaznik je povinen provadét dostupna technicka opatieni zamezujici
ovliviiovani kvality elektfiny v neprospéch ostatnich ucastniki trhu s elektiinou.

5. Zakaznik je povinen odebirat elektfinu a/nebo zemni plyn za dohodnutych
podminek pouze pies Méfidlo, které pripojil PDS nebo jim povéfena osoba,
Zakaznik nesmi s Méfidlem jakkoli manipulovat, do Méfidla jakkoli zasahovat ¢i
porusit jisténi (plombu).

6. Zakaznik se zavazuje informovat Dodavatele o pouZiti zemniho plynu k jinym
ucelim nez pro vyrobu tepla, s vyjimkou pfipadii, kdy tak uginil pfi uzavieni
Smlouvy. Zakaznik se dale zavazuje informovat Dodavatele o viech zménach
a nastalych skutecnostech na strané¢ Zakaznika, které maji nebo mohou mit vliv
na povinnost placeni dané ze zemniho plynu dle zak. ¢. 261/2007 Sb., v platném
znéni. Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skuteénosti az od okamziku
doruceni pi ¢ho a vyslovného ozna i ze strany Zakaznika.

7. Zakaznik se zavazuje umoznit Dodavateli dodavat elektiinu a/nebo plyn do jeho
odbérného mista po celou dobu trvani zavazku podle Smlouvy a nesjednat po dobu
ucinnosti Smlouvy jiny smluvni vztah s jinym Dodavatelem elektfiny a/nebo
zemniho plynu a v pfedmétném/ych odbérném/ych misté/tech od ného odebirat
elektfinu a/nebo zemni plyn. Povinnost zikaznika umoznit Dodavateli dodavat do
jeho odbérného mista po celou dobu trvani zavazku podle Smlouvy zahrnuje i
zavazek zdrzet se jakéhokoliv jednani, v disledku kterého by ode dne zahdjeni
dodavky elektfiny a/nebo plynu nebylo v odbérném misté instalované méfici
zafizeni nebo byla pierusena dodavka elektfiny a/nebo plynu; pokud takova situace
nastala piede dnem zahajeni dodavek Dodavatelem, je Zakaznik povinen odstranit
pficiny, pro které bylo méfici zafizeni demontovano nebo byla prerusena dodavka
elektiiny a/nebo plynu, do 5 dnii ode dne zahajeni dodavky.

Ustanoveni véty druhé se nevztahuje na pravo Zakaznika odstoupit od Smlouvy
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi pravnich predpist. Zakaznik bere na védomi,
Ze poruseni této povinnosti je podstatnym porudenim Smlouvy, které opraviuje
Dodavatele k odstoupeni od Smlouvy.

Datum pocitani zdvazku ze Smlouvy se pocita od data zahajeni dodavek do
odbérného mista a to zvlast pro kazdé odbérné misto Smlouvy.

8. Zakaznik se dale zavazuje poskytovat Dodavateli veskerou potiebnou souc¢innost
k tomu, aby Smlouva mohla byt fadné plnéna a neCinit, vyjma tkond, k nimz je
vyslovné opravnén podle Smlouvy a téchto VOP, za trvani Smlouvy zadné ukony,
sméfujici k omezeni ¢i zamezeni existence podminek pro fadné plnéni Smlouvy.
Tuto soucinnost se zavazuje Zakaznik Dodavateli poskytovat i v pfipadé ukoni,
sméfujicich k uzavieni Smlouvy s Dodavatelem (napi. povinnost Zakaznika dolozit
viechny pozadované, uplné a pravdivé doklady potiebné k procesu Zmény
dodavatele v predpokladané lhaté apod.) ¢i tkond sméfujicich k ukonceni
smluvniho vztahu Zakaznika s pfedchozim dodavatelem. Povinnost oznamit zménu
identifikacnich Gdaji zakaznika se vztahuje i na zménu jména/piijmeni zakaznika
v disledku siiatku. Zakaznik je povinen jakoukoliv zménu identifikacnich udaji
rozhodnych pro vznik, trvani ¢i zanik smluvniho vztahu s Dodavatelem oznamit
Dodavateli pisemné na adresu sidla Dodavatele, a to bezodkladné po jejich zméné.
9. Pokud Dodavatel v pribéhu procesu zmény dodavatele v odbérném misté
Zakaznika zjisti, ze bylo Mé&fidlo v odbérném misté demontovano v disledku
neplnéni smluvnich povinnosti Zakaznika vi¢i predchozimu dodavateli v odbérném
misté, je Dodavatel opravnén od Smlouvy odstoupit s okamzitou uéinnosti.

10. Zakaznik neni opravnén postoupit své pohledavky za Dodavatelem, ani
postoupit Smlouvu nebo jeji ¢ast a prava a povinnosti z ni vyplyvajici bez
vyslovného pisemného souhlasu Dodavatele.

11. Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé poskytnuti opozdéné soucinnosti ¢i jejiho
neposkytnuti ze strany Zakaznika ¢i PDS tam, kde je jejich sou¢innost vyzadovana
se Dodavatel nedostava do prodleni s plnénim svych zakonnych & smluvnich
povinnosti.

L. Prava a povinnosti Dodavatele

1. Dodavatel je povinen dodat sjednané mnozstvi elektiiny a/nebo zemniho plynu
do odbérného mista Zakaznika stanoveného ve Smlouvé, v kvalité stanovené
piislusnymi pravnimi piedpisy. Dodavka je splnéna piechodem sjednaného
mnozstvi elektiiny a/nebo zemniho plynu pies Méfidlo do mista spotieby
Zakaznika.

2. Dodavatel se zavazuje pievzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle
piislusnych pravnich predpisi; tato povinnost Dodavatele nevznika v piipadé
soub&zné dodavky vice dodavatelit do mista spotfeby Zakaznika, tim neni dotéena
povinnost Zakaznika podle ¢lanku H. odst. 8. a 9. téchto VOP.

3. Dodavatel je opravnén zmocnit tfeti osoby k vyméhani svych pohledavek
za Zakaznikem a za timto uCelem piedat tieti osobé osobni idaje zpracovavané
v rozsahu uvedeném v téchto VOP. Zakaznik mu s timto postupem udéluje vyslovny
souhlas.

4. Zakaznik udéluje Dodavateli pfedem souhlas s postoupenim Smlouvy podle §
1895 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.



5. Dodavatel je opravnén jakékoli zmény ¢i informace Zakaznikovi sdélovat jejich
uvefejnénim na Webovych strankach Dodavatele a Zakaznik je povinen se s nimi
seznamit.

6. Vyjde-li po uzavieni Smlouvy najevo, ze Zakaznik byl k dot¢enému odbérnému
mistu vici pfedchozimu dodavateli v prodleni s uhradou sjednané zalohy nebo
vyactovani dodavek elektfiny a/nebo plynu a/nebo v piipadé, Ze byla mezi
Smluvnimi stranami sjednana povinnost Zakaznika dat jistotu Dodavateli pied
zapodetim dodavky Komodit/y slozenim penézité Castky, je Zakaznik povinen
poskytnout Dodavateli za ucelem zajisténi budoucich pohledavek za Zakaznikem
jistotu ve vysi tro]nasobku piedpokladané mésicni zalohy (dale jen ,,Jistota*).
Poskytnuti Jistoty je odkladaci podminkou vi&i povinnosti Dodavatele dodat
Zakaznikovi Komoditu podle Smlouvy. Dodavatel je opravnén jednostranné bez
dalsiho slozenou Jistotu zapocist na jakoukoliv pohledavku za Zakaznikem, s jejiz
uhradou je Zakaznik v prodleni del§im nez 15 dni. Dodavatel je povinen o
provedeném zapoctu Zakaznika informovat. Zakaznik je povinen do 15 dni doplnit
Jistotu na pivodné sjednanou vysi, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
V piipadé, ze Zakaznik odmitne Jistotu v pozadované vysi slozit nebo doplnit na
pavodné sjednanou vysi jedna se o podstatné poruseni povinnosti a Dodavatel je
opravnén od Smlouvy s okamzitou u¢innosti odstoupit. Dodavatel je povinen vratit
Jistotu, resp. jeji odpovidajici ¢ast za podminky, Ze Zakaznik plni své penéZité
zavazky vici Dodavateli v obdobi, na které byla Jistota sjednana, fadné a véas, nebo
dojde-li k ukonceni Smlouvy a Dodavatel nebude mit vi¢i Zakaznikovi pohledavku,
a to do 30 dnii od vzniku té skutecnosti, kterd nastane dfive.

J. Pferuieni dodavky

1. Perudenim dodavky se rozumi odpojeni odbérného mista, pfip. odbérnych mist
od distribucni sité na urcitou dobu, aniz dojde k ukon¢eni smluvniho vztahu.

2. Dodavatel ma pravo pierusit dodavku Komodit/y do odbérného mista/ odbérnych
mist Zakaznika v piipadé neopravnéného odbéru dle pfislusnych ustanoveni
Energetického zakona.

3. Naklady spojené s pferusenim a obnovenim dodavky Komodit/y do odbérného
mista hradi Zakaznik dle platného Ceniku poplatkii vydaného Dodavatelem
na zikladé nakladd PDS spojenych s odpojenim a/nebo prerusenim dodavky
do jednoho odbérného mista. Ostatni sluzby, které nejsou poskytovany podle tohoto
Ceniku poplatki, a o jejich vykonani Zakaznik pozada, podléhaji zpoplatnéni podle
platného ceniku sluzeb ptislusného PDS.

4. Preruseni nebo ukongeni dodivky Komodit/y je Dodavatel opravnén provést
s ohledem na rozsah neopravnéného odbéru a zjisténi, ve kterém odbérném misté
Zakaznika je neopravnény odbér provadén. Nelze-li ur¢it misto neopravnéného
odbéru, rozhodne Dodavatel, ve kterém misté spotieby Zakaznika dodavku
Komodit/y pferusi nebo ukonéi. Zikaznik bere na védomi, Ze preruseni nebo
ukon¢eni dodavky Komodit/y provede pfislusny PDS na Zzadost Dodavatele
a na naklady Zakaznika. Pieruseni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y Zakaznik
neni opravnén branit, jinak nese odpovédnost za niklady a $kody v disledku
takového jednani Zakaznika vzniklé.

5. Pfi preruseni nebo ukon&eni dodavky Komodit/y, ke kterému doslo v souvislosti
s porudenim smluvnich povinnosti Zakaznikem, nevznika Zakaznikovi pravo
na nahradu $kody a/nebo uslého zisku. Preruseni nebo ukonéeni dodavky Komodit/y
z diivodu neopravnéného odbéru bude provedeno bezprostiedné po jeho zjisténi,
nebude-li se Zakaznikem dohodnuto jinak. Dodavatel poda zadost o pieruseni nebo
ukonéeni dodavky Komodit/y pfislusnému PDS.

K. Ukonceni Smlouvy

1. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy — ukonéit dodavku v pfipadg
podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika. Za podstatné
poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika se povazuje zejména:

a) opakované neplnéni smluvenych platebnich povinnosti ze strany Zakaznika (tj.
jakékoliv uhrada zaloh, faktur za sdruzené sluzby dodavky Komodit/y /v¢. dalsich
plateb podle Cenového rozhodnuti ERU/, smluvniho poplatku, smluvni pokuty,
aroki z prodleni) nebo platebnich povinnosti vyplyvajicich z nahrady $kody
zpusobené neopravnénym odbérem Komodit/y; které nejsou splnény ani poté, co
byl na n& Zakaznik Dodavatelem upozornén; nebo

b) uzivani takovych zafizeni k odbéru Komodit/y Zakaznikem, které neodpovidaji
piislusné distribu¢ni sazbé Zakaznika ve smyslu Energetického zakona; nebo

¢) jiné podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé, téchto VOP
nebo platnych pravnich predpisech.

2. Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé podstatného poruseni
smluvnich povinnosti ze strany Dodavatele. Za podstatné poruseni smluvnich
povinnosti Dodavatelem se povazuje zejména:

a) bezdiivodné neposkytovani nebo nezajisténi distribu¢nich sluzeb; nebo

b) splatny dluh Dodavatele vii¢i Zakaznikovi v prodleni se zaplacenim po obdrZeni
pisemné vyzvy Zakaznika k zaplaceni a marném uplynuti 14 denni dodate¢né lhaty
ke spInéni zavazku pocitané ode dne doruceni pisemné vyzvy k zaplaceni; nebo

¢) podstatné poruseni smluvnich povinnosti Dodavatelem, zvlast' specifikovanych
ve Smlouve, VOP nebo v platnych pravnich piedpisech.

3. Pokud byla Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Dodavatele nebo
distan¢nim zpasobem, je Zakaznik (v postaveni spotiebitele) opravnén od Smlouvy
odstoupit dle prislusnych ustanoveni Energetického zikona, v platném znéni,
v ostatnim podle ustanoveni Obcanského zakoniku. Faktické ukonceni dodavek
a odbéru Komodit/y podle Smlouvy se fidi pravidly a podminkami distribuce
elektfiny a zemniho plynu stanovenymi PDS. V pfipadé odchylné zakonné pravni
upravy odstoupeni od Smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory Dodavatele ma
pfednost zakonna pravni Giprava pied ustanovenimi Smlouvy a téchto VOP.

4. Kazdy Ucastnik je opravnén od Smlouvy odstoupit na zakladé pravomocného
rozhodnuti insolvenéniho soudu o prohlaeni upadku proti druhému Ugastnikovi.
Dodavatel je opravnén od Smlouvy odstoupit také po prohlaseni konkurzu na
Zakaznika b&hem lhity stanovené insolven¢nim zikonem insolvenénimu spravci
k vyjadteni, ze smlouvu splni.

5. Odstoupeni je u¢inné dnem doruceni p ék a i odstupujiciho
Utastnika o odstoupeni druhému Utastnikovi nebo v pisemném oznimeni
0 odstoupeni oznamenym, pozd&j$im dnem. Odstoupeni adresované Dodavateli je
tieba zaslat na adresu sidla Dodavatele: Prvni rodinna a.s, Olivova 2096/4, Nové
Mésto, 110 00 Praha 1.

6. Je-li Smlouva uzaviena na dobu neuritou, Ize ji jednostranné pisemné vypovédét
kterymkoliv Ugastnikem Smlouvy, s vypovédni dobou 3 mésice, ktera zagina bézet
od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd
doruena druhému Ugastnikovi.

7. Pokud je Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zakaznik ve lhaté nejpozdgji 3
kalendaini mésice pred uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, neoznami pisemné
Dodavateli, Ze trva na jejim ukongeni, smluvni vztah se automaticky prodluzuje
o dobu, na kterou byla sjednéna, a to i opakované.

8. V piipad¢ jednostranného ukonceni smluvniho vztahu pfed uplynutim sjednané
doby jeho trvani ze strany Zakaznika mize byt Zakaznikovi u¢tovan Dodavatelem
smluvni poplatek za pred¢asné ukonceni Smlouvy. To se nevztahuje na pripad prava
Zakaznika podle odst. 11 a 12. tohoto &¢lanku VOP. Smluvni poplatek je stanoven
za kazdé odb&rné misto zv1ast’, a to jak pro Zakaznika segmentu Domacnost, tak pro
Zakaznika v segmentu Podnikatel, a to ve vy3i uvedené v Ceniku poplatki. Zavazek
zanika zaplacenim smluvniho poplatku.

9. Z divodu poruseni smluvnich ujednani, které ma za nasledek ukonceni dodavky
podle ¢lanku K. odst. 1. téchto VOP, je Zakaznikovi iétovan smluvni poplatek. Vyse
smluvniho poplatku je uvedena v Ceniku poplatki. Zaplacenim smluvniho poplatku
neni dotéeno pravo Dodavatele na odstoupeni od Smlouvy ani narok Dodavatele
na nahradu $kody v plné vysi.

10. Smlouva miiZe byt ukonena kdykoli pisemnou dohodou Ugastnikii Smlouvy,
a to zejména v piipadech, kdy Zakaznik ukonc¢uje odbér Komodit/y v misté spotieby
z divodu trvalého ukonceni odbéru. V takovém pfipadé je Zakaznik povinen
oznamit Dodavateli pisemné pozadavek na trvalé ukonéeni odbéru Komodit/y
v odbérném misté, s uvedenim diivodu a pozadovanym dnem trvalého ukonceni
odbéru, a to nejméné 30 dnd pred timto dnem. Dodavatel zajisti ukonéeni smlouvy
o distribuci uzaviené s pfislusnym PDS pro zajisténi dodavky Komodit/y
do predmétného odbérného mista v nejbliz§i moznou dobu dle podminek
piislusného PDS. V takovém pfipadé je Dodavatel opravnén Zakaznikovi uétovat
smluvni poplatek uvedeny ve ¢lanku K. odst. 8. téchto VOP. Na ukonéeni Smlouvy
dohodou neni pravni narok a kazda zadost bude individualng posouzena. Dodavatel
viak neodmitne uzavieni dohody, pokud Zakaznik uzavie s Dodavatelem smlouvu
se stejnymi nebo obdobnymi parametry pro jeho nové odbérné misto.

11. Zakaznik mize Smlouvu ukon¢it bez naroku Dodavatele na ahradu smluvniho
poplatku odstoupenim v téchto pfipadech:

a) na zakladé poruseni povinnosti Dodavatele dle ¢lanku K. odst. 2. téchto VOP;

b) na zikladé pravomocného rozhodnuti pfislusného insolvenéniho soudu o
prohlaseni Gpadku Dodavatele dle zikona ¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech
jeho feseni (Insolvenéni zakon), v platném znéni;

¢) z davodu zaniku odbérného mista z diivodu stojiciho mimo vali Zakaznika;

d) z divodu prokazatelné a vérohodné dolozeného ukonceni odbéru Komodit/y
v odbérném misté z divodu zmény sidla, bydllste, prevodu nemovitosti apod.;

€) z divodu prol Iného ukonceni podnika ik

f) v ptipadech, které stanovi pravni predpls nebo v piipadech vyplyvajicich z jinych
pravnich skute¢nosti.

12. Smlouva kon¢i automaticky bez naroku Dodavatele na uhradu smluvniho
poplatku v téchto piipadech:

a) uplynutim doby, na kterou je tato Smlouva uzaviena;

b) v pfipadé zaniku Dodavatele;

©) v piipadé imrti Zakaznika;

13. Opusti-li Zakaznik odb&mé misto bez fadného ukoneni smluvniho vztahu
s Dodavatelem, je povinen uhradit cenu za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli vSak
vyhradng, dodavku Komodit/y) az do uzavieni smlouvy mezi Dodavatelem a novym
zakaznikem pro kazdé dotcené odbérné misto. Pokud Zakaznik neumozni piistup
k Mefidlu — jeho odebrani — pak je smlouva platna az do dne skute¢né demontaze
Meéfidla nebo do provedeni fadného odeétu Méfidla a Zakaznik je povinen zaplatit
za sluzby Dodavatele (zejména, nikoli viak vyhradné dodavku Komodit/y) az
do doby skute¢né demontaze Méfidla, popi. do provedeni fadného odectu.

14. Zména odbératele v daném odbérném misté bez preruseni dodavky a bez zmény
Dodavatele (tzv. prepis odbérného mista) je podminéna Fadnym ukoncenim
piedchoziho smluvniho vztahu a vyrovnanim veskerych zavazki Zakaznika vaci
Dodavateli, jinak je Dodavatel opravnén tuto zménu odmitnout.

15. V piipadg, Ze je mezi Zakaznikem a Dodavatelem sjednana dodavka vice druht
Komodit a v pribéhu trvani smluvniho vztahu dojde k redukci poskytovanych
sdruzenych sluzeb dodavky Komodit, Smlouva jako celek nezanika a plati nadale
v rozsahu poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky té Komodity, jejiz poskytovani
nebylo ukon¢eno. Smlouva zanikd az ukon¢enim poskytovani sdruzenych sluzeb
dodavky posledni sjednané Komodity.

L. Uroky z prodleni a dal$i smluvni poplatky

1. Pro ptipad prodleni s thradou kter¢hokoliv splatného dluhu nebo jeho ¢asti podle
Smlouvy, je povinny Ugastnik (dluznik) povinen zaplatit opravnénému Ugastnikovi
Smlouvy (véfiteli) smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky, a to
za kazdy den prodleni az do zaplaceni. Toto ustanoveni se netyka smluvnich vztaht
se spotiebiteli, ktefi jsou povinni uhradit zakonny urok z prodleni ve vysi stanovené
piislusnym pravnim pfedpisem.

2. Na thradu poplatktl a ndkladd uvedenych v Ceniku poplatki bude Zakaznikovi
zaslana faktura — danovy doklad dle ¢lanku E. odst. 5. VOP. Zakaznik se zavazuje
poplatky a naklady vy¢tované na zékladé Ceniku poplatki fadné uhradit. Aktualné
platny Cenik poplatki je uvedeny na Webovych strankach Dodavatele.

3. Zakaznik je povinen zaplatit Dodavateli smluvni poplatek dle platného Ceniku
poplatkii v souvislosti s vystavenymi pisemnymi upominkami a/nebo upominkami
zasilanymi prostiednictvim datovych schranek provozovanych Ceskou postou, s.p.,
je-li Zakaznik préavnickd osoba, a/nebo upominky zasilané Zakaznikovi
prostrednictvim zdkaznického profilu na webovém portilu Dodavatele a/nebo
upominky zaslané Zakaznikovi prostiednictvim SMS, a to za kazdou jednotlivou
upominku.

4. Zakaznik bere na védomi, ze veSkeré naklady spojené s uplatnénim piipadné
pohledavky, kterou by za nim Dodavatel evidoval z titulu poskytovani dodavek
Komodit/y, jdou k tizi Zakaznika a povazuji se za piislusenstvi pohledavky
Dodavatele. Zakaznik bere na védomi, ze za naklady spojené s uplatnénim takové
pohledavky se povazuji zejména soudni poplatky, odména advokata i notafe,
néklady na zasilani upominek a jiné upominani Zakaznika jakoZ i naklady vyméahani
pohledavky.

5. Ujednani o smluvnich poplatcich nema vliv na piipadny narok opravnéného
Utastnika na nahradu §kody v plné vysi, usly zisk a urok z prodleni.

M. Komunikace mezi Dodavatelem a Zikaznikem

1. Veskera sdéleni tykajici se Smlouvy se povazuji za dorucend, pokud byla
odeslana na posledni znamou kontaktni adresu sdélenou Ucastnikem. Pokud se
Smluvni strany na kontaktni adrese nedohodnou, povazuje se za dorucovaci adresu
u Domacnosti misto trvalého/pfechodného pobytu u Podnikatelii sidlo, ¢i misto
podnikani. Uginky dorugeni nastanou v pfipadg, Ze je splnéna podminka piedchozi
véty i v piipadé, Ze druhy Utastnik odmitne zasilku out nebo posta vrati zasilku
jako nedorugitelnou. V takovych pripadech sjednavaji Ucastnici, ze uginky dorugeni
nastanou nasledujici den po dni, ve kterém se nedorucitelna zasilka vratila
odesilateli. Sdéleni, uréena vsem Zikaznikim, dorucuje Dodavatel kazdému
Zakaznikovi pouze prostfednictvim uvefejnéni téchto sdéleni na Webovych
strankach Dodavatele. Dnem umisténi a zpfistupnéni takového sdéleni
na Webovych strankach Dodavatele se pisluiné sdéleni povazuje za fadné sdélené
Zakaznikovi. Zakaznik je povinen se s kazdym takovym sdélenim Dodavatele
seznamit. Upominky o zaplaceni penézitych pohledivek Dodavatele muze
Dodavatel dorucovat Zakaznikovi téz formou textové zpravy (SMS) na posledni
Dodavateli znamé mobilni telefonni ¢islo Zakaznika, formou e-mailu na posledni
Dodavateli znamou e-mailovou adresu Zakaznika nebo prostiednictvim datovych
schranek provozovanych Ceskou postou, s.p., je-li Zakaznik pravnicka osoba anebo
telefonicky na telefonni ¢islo Zakaznika. Zakaznik je povinen sdélit Dodavateli
pisemné kazdé zavedeni, zménu nebo zruseni shora uvedeného kontaktniho udaje
ve shora uvedeném smyslu.

2. Zakaznik udéluje vyslovny souhlas se zasilanim zprav, informaci, urgenci a
jinych sdéleni ve véci této Smlouvy a jejiho plnéni ze strany Dodavatele
prostiednictvim elektronickych prostfedki (zejména e-mailem nebo v ramci webové
kancelafe) nebo prostiednictvim SMS zprav, pokud ma Dodavatel takovyto kontakt
Zakaznika k dispozici.

3. Ustanoveni o jiném zplsobu dorucovani nez-li je dorucovani listinnych
pisemnosti prostiednictvim licencovanych poskytovateli postovnich sluzeb se
nevztahuje na pisemna pravni jednani vedouci k ukonéeni Smlouvy, podle téchto
VOP.

N. Reklamace a FeSeni spori

1. Zjisti-li kterykoliv z Ucastnikii prokazatelné chyby nebo omyly ve vytétovani
dodavek Komodit/y podle Smlouvy (v¢. po&etni nebo tiskové chyby), maji Ugastnici
narok na vzajemné vyporadani.

2. Reklamujici Ucastnik zasle druhému Ugastnikovi pisemnou vyzvu k odstranéni
zjisténého stavu a k jeho napravé, a to neprodlené poté, co méla Smluvni strana
moznost vadu zjistit, nejpozd&ji ve lhité 30 dnii ode dne splatnosti vyuétovani
a/nebo ve hité 30 dnii ode dne, kdy se reklamujici Ugastnik smlouvy dozvédsl
o skute¢nosti, v disledku které je reklamace podana, ¢i dozvédét mohl, nebo v jiné
1hiit&, stanovené témito VOP.

3. Reklamace musi obsahovat:

a) identifikaci reklamujiciho Ugastnika;

b) identifikaéni Gdaje reklamované faktury, vé. variabilniho symbolu, nebo
zjisténého stavu;

¢) piesny popis reklamované skuteénosti a odivodnéni reklamace; v piipadé
reklamace vyuctovani i aktualni stav Méfidla;

d) kopii pfipadné dokumentace a dalsi dalezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni
reklamace;

e) podpis Ucastnika nebo jeho opravnéného zastupce, v&. plné moci, resp. listiny
dokladajici opravnéni jednat v zastoupeni. Dodavatel mize v pfipadé pochybnosti
vyzadovat autorizaci podpisu Zakaznika a/nebo jeho ufedni ovéfeni.

4. Kazda uplatnéna reklamace bude jednotlivé vyfizena ve lhatich stanovenych
zavaznym pravnim predpisem. Kazda nova ¢i opakovana reklamace téze skute¢nosti
bude vyfizovana jako samostatnd. Vyfizovani opravnéné reklamace odklada
splatnost opravnéné reklamovanych platebnich povinnosti, pokud i na zakladé
opravnéné reklamace budou po jejim vyfizeni platebni povinnosti Zakaznika
k Dodavateli existovat.

5. Zakaznik je opravnén pisemné reklamovat Pfedpis zaloh nebo Platebni kalendai
na pfislu§né obdobi z diivodu jejich nepfiméfenosti nejpozdgji do splatnosti prvni
takto predepsané zalohy, pokud se nedohodne s Dodavatelem jinak.

6. Dodavatel vyzvany k vyfizeni reklamace tuto piesetii a vysledek Setieni oznami
pisemné Zakaznikovi ve lhaté¢ 15ti kalendafnich dnii ode dne, kdy reklamaci
obdrzel. Byla-li reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné
vyporadani rozdila v platbach, a to nejpozdgji do 30 kalendainich dni ode dne
doruceni reklamace Dodavateli. Spociva-li divod reklamace ve vyGétovani
distribuce Komodit/'y od PDS a Dodavatel reklamuje vyuétovani distribuce

v souladu s piislusnym pravnim predpisem u PDS, lhity shora uvedené po dobu
vyfizovani reklamace u PDS nebézi. Zakaznik bere na védomi, Ze podana reklamace
nema odkladny i¢inek na splatnost vyuctovani.

7. Pisemnou reklamaci Zakaznik uplatiuje jejim doruCenim na adresu sidla
Dodavatele: Prvni rodinna a.s., Olivova 2096/4, Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

8. Ucastnici si sjednavaji, ze pfipadné spory budou Fesit pfedeviim smirnou cestou.
Pokud se jim nepodaii piipadny spor urovnat timto zptisobem, mize se Zakaznik
obratit na ombudsmana Dodavatele. V piipadg, Ze nedojde k urovnani sporu v ramei
intervence ombudsmana, je kazdy Ugastnik opravnén obratit se na pislusny organ
statni spravy, popf. na vécné a mistné piislusny soud.

0. Ostatni ujednani
1. Jsou-li ve Smlouvé a ve VOP ustanoveni, kterd upravuji rozdilné stejnou
problematiku, maji ujednani ve Smlouvé pfednost pred ustanovenimi VOP.
Produktové podminky jsou sou¢asti Smlouvy a maji prednost pied ujednanimi VOP.
2. Pokud se jakékoli ustanoveni ve Smlouvé nebo ustanoveni v té&chto VOP stane
neplatnym nebo nevykonatelnym, nema takova neplatnost nebo nevykonatelnost
vliv na platnost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici sjednavaji, Ze
v takovém piipadé nahradi neplatné nebo nevykonatelné ustanoveni takovym
platnym nebo vykonatelnym ustanovenim, které v maximalni mife zachova zamér
latného nebo nevyk Iného ustanoveni. Totéz plati i pro piipad eventualni
smluvni mezery a zmény platnosti dotéenych pravnich predpisi.
3. Pozdgji uzaviena Smlouva mezi Zakaznikem a Dodavatelem nahrazuje veSkeré
piedchozi dohody, v¢. dfive uzaviené Smlouvy ohledné téhoz plnéni, i kdyz to
v pozdgji uzaviené Smlouvé neni vyslovné uvedeno.

P. Zmény smluvnich podminek

1. Dodavatel je opravnén tyto VOP ménit. Dodavatel ozndmi zménu VOP
Zakaznikovi nejpozdgji 30 kalendainich dnii pfed navrhovanym dnem uginnosti
navrhovanych zmén, véetné informace o navrhovaném dni G¢innosti, a to tak, ze
novelizované VOP zvefejni na Webovych strankich Dodavatele, popf.
prostiednictvim webové kancelafe.

2. Pokud Zakaznik se zménou VOP nesouhlasi, je opravnén nejpozdgji desaty den
piede dnem nabyti u¢innosti zmény VOP od Smlouvy odstoupit, a to bez uvedeni
divodu a bez uplatnéni jakychkoliv smluvnich sankei ze strany Dodavatele.
Odstoupeni je v takovém piipadé u¢inné k poslednimu dni kalendainiho mésice,
ktery nasleduje po mésici, ve kterém bylo odstoupeni dorudeno Dodavateli.
V opaéném piipadé se novelizované VOP stavaji zavaznymi pro dalsi smluvni vztah
podle Smlouvy.

3. Zakaznik je povinen se s novelizovanymi VOP seznamit.

4. Pokud Zakaznik neodstoupi od Smlouvy s Dodavatelem z divodu zmény
smluvnich podminek, plati, Ze zménéna VOP se na jeho smluvni vztah nebudou
aplikovat a Smlouva se tak bude fidit VOP platnymi a u¢innymi v dobé& vzniku
smluvniho vtahu s takovym Zakaznikem.

5. Odstoupeni musi mit pisemnou formu.

6. Dodavatel a Zakaznik se dohodli, odchylné od ustanoveni § 1752 zakona &.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, Ze je Dodavatel opravnén, bez
moznosti uplatnem postupu podle ¢lanku P. odst. 1. az 5. VOP, provést s okamzitou
ucinnosti jednostrannou zménu VOP:

a) v piipadé zmény ve prospéch Zakaznika;

b) v piipadé zmény cisté formalniho charakteru, ktera nema vliv na prava
a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici ze Smlouvy;

¢) udaja, které jsou Cisté¢ informacniho charakteru a nejsou urceny dohodou
Smluvnich stran, zejména, ale nejen, sidlo Dodavatele, zména obchodni firmy
Dodavatele apod.;

d) z diivodu zajisténi souladu s obecné ziavaznym pravnim piedpisem;

7. Zména VOP nema vliv na pfipadné vyslovné odvolani, ¢i odmitnuti souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji, které Zakaznik ug¢inil pied u¢innosti zmény VOP.

8. V piipadé zvySeni Platby za dodavku Komodity bude novelizovany Cenik
zvefejnén na Webovych strankach Dodavatele, popf. prostfednictvim webové
kancelafe. nejpozdéji 30 kalendainich dni pfede dnem nabyti GCinnosti zvySené
Platby za dodavku Komodity. V piipadé, Ze Zakaznik se zvySenim Platby
za dodavku Komodity nesouhlasi, je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to
nejpozd&ji 10 dni pfed nabytim GCinnosti zvySené neregulované slozky Ceny
za dodavku Komodity. V opaéném pfipadé se novelizovany Cenik stava zavaznym
pro dalsi smluvni vztah podle Smlouvy. Zakaznik bere na védomi, Ze pravo na
odstoupeni od Smlouvy z diivodu zvyseni Ceny za doddvku Komodity mu nevznika
v piipadg, kdy se jedna o novou cenu pfi prolongaci doby trvani zavazku po uplynuti
zakladni doby trvani smluvniho zavazku &i predchozi prolongace a ktera byla
Zakaznikovi Dodavatelem pied prolongaci oznamena, v daném pfipadé nedochazi
ke zmén¢ ceny ani ostatnich smluvnich podminek ve smyslu pravni upravy
Energetického zikona.

9. Zakaznik je povinen se s novelizovanym Cenikem seznamit.

10. V pfipadé zmény pravni tpravy podminek zmény smluvnich podminek ma
piednost pravni Gprava Energetického zakona a podptirné Ob¢anského zakoniku.
11. Dodavatel je opravnén takové oznameni zmény smluvnich podminek nebo
zvyseni Ceny za dodavku Komodity spojit s jinym ukonem, napf. vyuétovanim.

Q. Ochrana osobnich udaji
1. Na vsechny informace, které Zakaznik sdéli Dodavateli, se vztahuje rezim
obchodniho tajemstvi dle § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik,
v platném znéni.
2. Dodavatel je povinen pro Giéely pInéni Smlouvy (vEetné jednani o jejim uzavieni,
zméné nebo jejim ukonceni) zjistovat a zpracovavat pouze takové osobni Gdaje
Zakazniki a dalSich osob, které jsou potfebné k tomu, aby bylo mozné plnéni ze
Smlouvy uskuteénit bez nepfiméfenych pravnich a véenych rizik pro Dodavatele
i Zakaznika. Déle jsou tyto osobni Gdaje zpracovavany za Gcelem feSeni sporii
spojenych se smluvnim vztahem zaloZenym Smlouvou; v takovych pfipadech je
Dodavatel opravnén zpracovavat poskytnuté osobni Gidaje bez souhlasu téchto osob.
Bez poskytnuti osobnich Gdajii uvedenych shora, mize Dodavatel smluvni vztah
jednostranné ukon¢it odstoupenim od Smlouvy, nebo pokud jiz probihaji dodavky
Komodit/y do odbérného mista, odeptit Zakaznikovi plnéni zavazku. Vycet
osobnich 1daji zpracovavanych za WGcely uvedenymi v tomto odstavei je
specifikovany na Webovych strankach Dodavatele, véetné piehledu subjektd, jimz
mohou byt osobni udaje Dodavatelem zpfistupnény. Osobni tudaje jsou
zpracovavany v listinné a elektronické podobé.
3. Osobni udaje Zakaznikii (spotiebiteli) je Dodavatel opravnén zpracovavat
za ucelem nabizeni obchodu nebo sluzeb za podminky, Zze Zakaznik nevyslovil
nesouhlas s timto zpracovanim. Nesouhlas musi byt u¢inén pisemné. Pokud
Zakaznik nesouhlasi s timto zpracovanim osobnich udaji jiz pfi uzavieni Smlouvy,
zaznamena tento nesouhlas na formulafi Smlouvy.
4. Osobni idaje shromazdéné v souvislosti s uzavienim Smlouvy Dodavatel dale
zpracovava za nasledujicimi ucely:
a) vyhodnocovani bonity a diivéryhodnosti zakaznika a analyzovani téchto udaji;
b) provadéni marketingovych kampani;
¢) zkvalitnéni péce o zakazniky;
d) k archivaci Smluv a dokladi souvisejicich s poskytovanim sluzeb Zakaznikovi
po dobu 5ti let pro feseni pFipadnych sport;
€) monitorovani telefonické komunikace z diivodu zvySovani kvality poskytovanych
sluzeb pii nabizeni obchodu a sluzeb, marketingovych kampani;
) piedavani jména, pfijmeni a adresy Zakaznika, za u¢elem nabizeni obchodu
a sluzeb, v souladu s pravnimi predpisy (za predpokladu, ze Zakaznik nevyslovil
hl hlasu postupuje Zakaznik obdobné, jako je uvedeno

, pii vysloveni

v odst. 3 tohoto ¢lanku VOP).
5. V piipadg, ze se Zakaznik rozhodne odvolat sviij souhlas s nékterym z téchto
ucelir zpracovani osobnich udajii po uzavieni Smlouvy, zasle odvolani souhlasu
s timto zpracovanim v pisemné podobé na adresu sidla Dodavatele.

6. Pokud Zakaznik pisemné pozada Dodavatele, ma pravo, v souladu s platnou
pravni upravou, na poskytnuti informaci o osobnich udajich o ném zpracovavanych,
jakoz i ugelu a povaze zpracovani osobnich Gdaji. Zakaznik je dale opravnén
pozadat o opravu osobnich Gdaji, pokud zjisti, ze Dodavatelem zpracovavané
osobni udaje neodpovidaji skute¢nosti. Dalsi opravnéni Zakaznika, v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji jsou uvedena na Webovych strankiach Dodavatele
véetné kontaktnich udaji, kde maze zadost uplatnit.

7. VOP jsou platné a G¢inné ode dne 1. fijna 2016.

V Praze dne 1. zati 2016
za Prvni rodinnou a.s.
Ondfej Pekarek



